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Presentacion.

En el afio 2026, entrara en vigor una normativa que exigird de manera progresiva que todas
las empresas y autdnomos en Espana, implementen la factura electronica. Este cambio forma parte
de un esfuerzo mayor para digitalizar los procesos administrativos, aumentar la transparencia vy re-
ducir el fraude fiscal. Aunque la factura electrénica ha sido una opcién voluntaria para muchas em-
presas en los ultimos afios, su inminente obligatoriedad marca un punto de inflexion, pues afecta a

todo tipo de empresas y requiere de un proceso de adaptacion.

Para los auténomos y las PYMES, la adaptacidon no sélo representa un desafio técnico, sino
también una oportunidad para mejorar la eficiencia. El uso de la factura electrénica simplifica la
gestidon administrativa, reduce el uso de papel y facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de manera mas agil y precisa. Sin embargo, para muchos, el proceso de adaptaciéon puede resultar

complejo si no se aborda con la planificacion adecuada.

La implantacion de la factura electrénica requiere familiarizarse con nuevos sistemas y plata-
formas, asi como asegurar que todos los procesos internos de facturacion cumplan con los requisi-
tos legales establecidos. Este manual estd disefiado para guiar a autonomos y PYMES en este pro-
ceso de transicidn, proporcionando una vision integral de las normativas aplicables, fechas clave, asi
como los protocolos de facturacion recomendables en el marco de la factura electrénica, entre otras
cuestiones. Ademads, de forma paralela a la factura electrénica, se implantard un sistema de repor-
ting fiscal inmediato en tiempo real conocido como Verifactu que afectarad a todos las empresas y
gue es frecuentemente confundido con la factura electrdnica, pero que, aunque relacionado, no
son lo mismo. Buena parte de este importante cambio que se avecina posee un importante compo-
nente tecnoldgico en el sentido de que ya no sera valido utilizar un software de facturacién cual-
quiera, sino que este habra de estar certificado sobre la base de la normativa antifraude, de ahi la
importante de los fabricantes de software en todo el proceso de adaptacion.

Al igual que sucede en otros aspectos de la gestion empresarial en lo relativo al cumplimiento
de obligaciones laborales, fiscales, etc., la prevencion es, de nuevo, el mejor aliado de cara a evitar,
o al menos minimizar, las sanciones por incumplimiento.

Esperamos que, tras la lectura de esta guia, la empresa tenga algunas herramientas mas de
cara a finalizar exitosamente el proceso de implementacién de esta nueva forma de facturacion y

reporting fiscal.
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En 2026, entrara en vigor una normativa que obligara a todas las empresas y auténomos en

Espafa a implementar la factura electrénica de manera progresiva. Ademas, paralelamente

se implementard un sistema de reporting fiscal inmediato conocido como Verifactu que no

debemos confundir con la factura electrénica en si misma. Este cambio requiere un compo-
nente tecnoldgico, ya que el software de facturacion utilizado debe estar autocertificado por

el propio fabricante segln la normativa antifraude.

Verifactu serd obligatorio para todas las empresas que emitan facturas con sistemas informa-

ticos de facturacion, ya sean a particulares (B2C), entre empresas (B2B) o a organismos publi-

cos (B2G). No obstante, estaran exonerados los domiciliados en Pais Vasco y Navarra, quienes
ya utilicen el Sll, los acogidos al Régimen Especial de Agricultura, Ganaderia y Pesca o al Régi-
men Especial del Recargo de Equivalencia y en general aquellas empresas exentas reglamen-

tariamente de emitir factura.

El sistema Verifactu implicara la remision inmediata de las facturas a la AEAT, lo que requerira

mayor trazabilidad e integridad de los datos. Para empresas pequenas que emitan no mas de
100 facturas/afio, la AEAT ofrecera un software gratuito. Las empresas que utilicen software
catalogado como no Verifactu deberdn cumplir con requisitos mads estrictos en la conservacion

de registros y remitir informacioén a la AEAT solo bajo requerimiento.

Verifactu supondra ademas la aparicion de registros electrénicos de alta y anulacion de factu-

ras, de forma que su trazabilidad desde su emisidn hasta cualquier modificacién y pago sera
total; esto supondra mejorar los procesos de pedido-facturacidon para minimizar errores, asi

como protocolizar la forma correcta de facturar de cada tipo de operacién.

Bajo este sistema, la impresion de facturas, tanto cualificadas como simplificadas en papel,

supondra que deban llevar un cddigo QR que permita al comprador verificar los datos en la

sede electronica de la AEAT.

La adaptacidon de sistemas informaticos que cumplan la normativa antifraude supone un pro-

ceso de adaptacion para casi todas las empresas. Aquellas que emitian facturas en plantillas

de hoja de calculo o procesador de textos podran continuar con esta forma de actuar (factu-

racion manual) salvo que le hubieran incorporado funcionalidades de calculo o y/o progra-

macién que les permitieran obtener productos derivados de los datos
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introducidos, en cuyo caso tendran que adoptar la solucidn gratuita de la AEAT si emiten menos de

100 facturas anuales o buscar una solucion de pago. Las empresas con software a medida y cuyo

fabricante hubiera desaparecido o no ofreciese actualizaciones deberan migrar a otra solucion. En

cualquier caso, debemos comprobar que nuestro proveedor de software de facturacion estd actuali-

zando éste a la normativa. Algunas empresas deberan valorar incluirse voluntariamente en el Sl si no

les es factible alguna de las soluciones anteriores.

Verifactu serd obligatorio para todas las empresas desde el 1 de enero de 2026 para los contribuyen-

tes sujetos al impuesto de sociedades y desde el 1 de julio de 2026 para el resto, pudiendo las san-

ciones por incumplimiento alcanzar los 50.000 €.

La facturacion electrénica, por otra parte, se realizara integrando soluciones (plataformas) privadas y

publicas de facturacion de forma que la solucién publica tenga toda la informacién de las transaccio-

nes proveedor-cliente.

La informacion sera la habitual de las facturas, a las que se afiadird la obligacion de informar sobre el

estado de la factura; esto_abarca especificar si la factura es aceptada o rechazada por el cliente, asi

como el estado de pago sea total o parcial.

La obligacion de emitir facturas electrdnicas abarcara mayoritariamente a las operaciones B2B si bien

aquellas empresas consideradas como “de especial trascendencia econdmica” que por el sector en el

gue operen, asi como su volumen de operaciones o plantilla de personal tendrd que facturar electré-

nicamente al cliente final (B2C).

Por el momento, no serd obligatorio la facturacion electrénica en entregas intracomunitarias ni ex-

portaciones, es decir solo afectara a operaciones realizadas en territorio espafiol.

El hecho de que una factura se emita electrédnicamente no es incompatible con que se emita copia
impresa en papel o en formato PDF siempre que los sistemas informaticos que la emitieron cumplan

todos los requisitos normativos.

Las sanciones por no emitir factura electrénica pueden alcanzar los 10.000 €.
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1.Nuevo Sistema Verifactu.

El sistema Verifactu no deja de ser otro sistema de re-
porting fiscal a la AEAT, algo que en si mismo no es del n:kf" Ctu
N

todo nuevo, pues el ya

conocido Suministro de Informacidn (SIl) también lo es. é Cual es la diferencia entonces?, al contrario
que el Sll, Verifactu se integra en el software de facturacion para validar las facturas en tiempo real
y he aqui el quiz de la cuestidn, pues para garantizar la veracidad, inalterabilidad y otros requisitos
de los registros de facturacion, el software debera cumplir la normativa antifraude. Desde octubre
de 2021, la Ley Antifraude (Ley 11/2021) que modifico el articulo 29.2j) de la Ley General Tributaria
se establece la obligacion de que los sistemas y programas informdticos o electronicos que soporten
los procesos contables, de facturacion o de gestion de quienes desarrollen actividades econémicas,
garanticen la integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los
registros, sin interpolaciones, omisiones o alteraciones de las que no quede la debida anotacion en

los sistemas mismos.

De hecho, esta prohibido el uso o la simple mera tenencia de software de doble uso (el que permite

la manipulacion de las facturas una vez emitidas).

El reglamento Verifactu (Real Decreto 1007/2023, de 5 de di- .
Entrada en vigor

ciembre) es el que establece los requisitos y estandares de los

. ) . B ] Los fabricantes de programas
sistemas informaticos de facturacién, mientras que la Orden .
de facturacion deben ofrecer

HAC/1177/2024, de 17 de octubre, detalla las especificacio-
los programas adaptados a

nes técnicas que debera reunir este software, disponiendo los los nuevos estandares antes

fabricantes de nueve meses desde su fecha de entrada en vi- del 29 de julio de 2025.

gor (29 de octubre de 2024) para adaptar sus soluciones in-

formaticas de facturacion.

Serdn los fabricantes de software de facturacién los que deban au-

tocertificar de manera explicita mediante declaracion responsable,

gue este cumple con todos los requisitos técnicos de Verifactu.

Esta declaracion responsable debera ser accesible y descargable por el
usuario del software en todo momento.
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La variante del sistema Verifactu en el Pais Vasco se conoce como TicketBAl y pretende “implantar
unas obligaciones legales y técnicas en el software de gestion y facturacion de las empresas” contri-
buyentes que permitan llevar a cabo un control de sus actividades e ingresos economicos”. TicketBAI

se comenzod a implantar de manera escalonada en el Pais Vasco a partir del 2022. El alcance y ca-

lendario de implementacion varia segun el territorio histérico y se muestra en la siguiente tabla:

Territorio Inicio obligacién Detalles

Progresivamente desde abril a diciembre
Alava 2022 de 2022 en funcién de la actividad econé-

mica.

Progresivamente desde abril de 2022 hasta
Guipuzcoa 2022 junio del 2023 en funcién de la actividad

econdmica.

Progresivamente desde enero de 2024
Vizcaya 2024 a 2026 en funcion de la actividad econo-

mica.

Calendario implantacion TicketBAI. Fuente: Elaboracion propia

1.1. Garantias de los programas de facturacion.

Para adaptarse a Verifactu el software de facturacidon debera cumplir los siguientes requisitos:

» Integridad: Debe garantizar que una vez emitida la factura, no se pueda modificar sin dejar

rastro. Esto se logra mediante:

e (Cddigo identificativo Unico: Cada factura tendra un cédigo Unico que facilita su rastreo y

evita duplicados o alteraciones fraudulentas.

* Registro inalterable: Las facturas generadas deben ser guardadas de forma que cualquier
alteracidon posterior sea detectada, lo que previene el fraude. Esto, como veremos, impli-

cara nuevos registros de facturacion.

* Firma digital: Cada registro debe incluir una firma electrdénica que asegure su autenticidad.
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» Conservacion: La normativa establece la obligaciéon de conservar las facturas de forma segura

y accesible durante al menos 6 afios. El software debe cumplir con estos puntos:

* Almacenamiento seguro: Debe asegurar el almacenamiento de las facturas en un entorno
gue prevenga su pérdida o destruccioén, lo que implica copias de seguridad regulares y en-

tornos protegidos.

* Formato legible y accesible: Las facturas deben almacenarse en un formato que permita

su consulta y verificacidn en el tiempo, ya sea en formato digital como XML.

* Accesibilidad: Debe permitir la consulta rapida y eficiente de cualquier factura emitida,
conservando una trazabilidad completa, incluyendo el acceso para la Agencia Tributaria (en

formato legible por esta) y la exportacion de datos.

» Inalterabilidad de los datos: Cualquier intento de alterar una factura después de su emision
debe quedar registrado. Esto supone que no se podra modificar la factura una vez emitida,
salvo mediante notas de crédito o abono, dicho de otra forma, cualquier modificacidon nunca
se hara sobre la factura original, sino que generard un nuevo documento complementario.
Esto supone la necesidad de crear nuevos registros de facturacion que desarrollamos en un
epigrafe posterior y ademas desarrollar protocolos internos mas exigentes para minimizar

errores de facturacion.

» Interoperabilidad: El software de facturacién debe ser interoperable con otros sistemas,

como son los de la Agencia Tributaria y otras administraciones:

* Si la empresa esta obligada a emitir facturas electrdnicas a la Administracion Publica, el

software debe cumplir con el formato Facturae.

e En ocasiones se puede requerir el envio directo a la Agencia Tributaria, por lo que el soft-
ware debe facilitar esta conectividad como pudiera ser un procedimiento de comprobacién

o inspeccion.

Verifactu es obligatorio para todas las empresas (independientemente de su forma juridica)

siempre que estén obligados a emitir facturas (incluyendo facturas simplificadas).

|10
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Esta obligacidon alcanza a todos los procesos de facturaciodn, sea a particulares (B2C), otras empresas

(B2B) o con organismos publicos (B2G).

Por otro lado, no estaran obligados a acogerse a este sistema:

* Los domiciliados en el Pais Vasco y Navarra (si bien pueden estar sometidos a otros sistemas

similares como el TicketBAl).
* Los que ya estén acogidos al Sll bien sea de manera voluntaria u obligatoria.

* Los acogidos al Régimen Especial de Agricultura, Ganaderia y Pesca (REAGP), al Régimen Es-

pecial del Recargo de Equivalencia y a otros regimenes no obligados a emitir factura.

* Los que por otros motivos estén exentos de la obligacidén de expedir factura.

Si bien hablaremos de fechas de implantacion mas adelante con mayor vision global, en el momento
de redactar estas lineas sabemos con seguridad que Verifactu serd obligatorio para todas las em-
presas y auténomos que deban acogerse al mismo desde el 1 de enero de 2026 para los contribu-

yentes del impuesto sobre sociedades y el 1 de julio de ese mismo aio para el resto.

1.2. Remisidn de facturas a la AEAT.

Verifactu supone la remision continua e inmediata en tiempo real de las facturas a la AEAT y requiere
de una mayor informacién en estas para mejorar su trazabilidad (los nuevos contenidos de las fac-
turas los veremos en un epigrafe siguiente). En este caso, la conservacion de las facturas emitidas y
recibidas “recaeria” en la AEAT en el sentido de que al final el sistema funcionara como un reposi-

torio de facturas.

El hecho de que la AEAT conserve las facturas hace esperable que sea mas facil acce-
der a dichos registros electronicamente, asi como agilizar la elaboracion y presenta-

cién de libros registro, tal y como sucede ya con el SII.
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arrfactu

1.- Generacién de un fichero Informatico, _-‘ ‘ 2. Simultanea remision del | ,X

firmado electronicamente y con huella {hash), fichero a la AEAT
por cada entrega de bienes o servicios 2 - n

3.- Simultaneaimpresion de tique o
factura, concédigo QR y codigo
i !

Esquema del funcionamiento de un sistema Verifactu. Fuente: AEAT

Sin embargo, y al menos por el momento, la AEAT permitira que nuestro sistema informatico de
facturacién sea “no Verifactu”. Este sistema no requiere el envio automatico de las facturas a la
AEAT, y, por tanto, los requerimientos de nuestro sistema informatico de facturacion seran mucho
mas estrictos para garantizar los requisitos de integridad, inalterabilidad, conservacién, etc. de to-

dos los registros.

En este caso, el software de facturacion deberd llevar a cabo un registro de eventos (por ejemplo,
gué usuario concreto del software ha generado la factura) y los registros de facturacion deberan

incluir la firma electrénica del emisor.

Bajo un software no Verifactu, los registros de facturacion no se envian a la AEAT salvo

por requerimiento expreso de esta ultima, pero requeriran de firma electrdnica.

|12
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El comprador podra
remitir a la AEAT
determinados datos de
tique o factura (lector
QR)

@ Generacion de fichero
informatico, con firma y
calculo de la huella o
«hash» por cada factura
o tique

2) Simubh
fichel

ision del

T No QR si tique o

factura es electrénico

(3)| Simultanea impresion de
tique o factura con

codigo QR [ e m La AEAT conservaré la
I - B — informacion recibida.

No QR si tique o i ‘ ; |

factura es electrénico Ak

Esquema del funcionamiento de un sistema NO Verifactu. Fuente: AEAT

Es muy probable que aquellas empresas cuyo sistema de facturacion sea “No Verifactu” dispongan
de un plazo mucho menor para contestar requerimientos de la AEAT. Esto se puede deducir del
hecho de que los formatos de los registros de facturacién deberdn ser exportables de manera inme-

diata a la AEAT.

Verifactu No Verifactu

Envio en tiempo real. Conservacion en el ordenador de la empresa con envio
La AEAT conserva los registros. solo bajo requerimiento
Facturas verificables Facturas no verificables

Obligaciones adicionales sobre huella, firma, registro

Menores obligaciones
de eventos, etc.

Diferencias bdsicas entre sistemas Verifactu vs No Verifactu. Fuente: Elaboracion propia

Para aquellas empresas que emitan no mas de 100 facturas al afio, la AEAT tiene previsto poner a
su disposicion un software gratuito que cumpla con los requisitos Verifactu. En un epigrafe posterior
nos centraremos en los pasos y cuestiones relacionadas con la implementacién de los sistemas in-

formaticos de facturacion.
1.3. Nuevos registros de facturacion.

El reglamento Verifactu supondra el fin de una practica que hasta ahora podriamos considerar rela-
tivamente habitual, aunque no por ello apropiada, como la de una vez detectado un error en la
factura, corregirlo y sobrescribir la factura anterior. El establecimiento de un registro de alta supone
que, desde el primer momento en que se emita una factura, quedara constancia de esta; ello no
significa que no nos podamos equivocar y rectificarla, sino que este hecho también quedara regis-

trado en el registro de alta.

|13
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En el caso de que realicemos una anulacién de la factura, esto constara en el nuevo registro de

anulacion.

Estos nuevos registros deberan contener los campos habituales de una factura (identificacion fis-

cal, razon social, etc.) y ademas:
e |dentificacién del sistema informatico utilizado con su cédigo especifico.
e Fechay hora exacta (hora, minuto y segundo) de la generacion del registro.

* En el registro de anulacién, debera constar la huella digital del registro anterior (el

perteneciente al alta de la factura inicial).

En los nuevos registros constara la fecha, hora, minuto y segundo de genera-
cion de cada registro y la huella generada por el registro anterior, ademas de

los datos necesarios para la emision de la factura.

1.4. Nuevos contenidos de facturas.

El sistema Verifactu supondrd también la inclusién de nuevas inscripciones en los contenidos de las
facturas que permitan una mayor trazabilidad tanto por el emisor como para el receptor de la fac-
tura, bien sea otra empresa o el cliente final; por tanto, bajo Verifactu es obligatoria la inclusion de
un cadigo QR el cual representara los principales contenidos de la factura y validard su estado en la

AEAT.

No debemos confundir la informacion contenida en el QR con la contenida en la factura

electrdnica en si misma. El QR, una vez escaneado, nos devolvera la siguiente informacion:

e URL (enlace web) para cotejar la factura en la sede

electrdnica de la AEAT.
Novedad

* NIF del emisor. El escaneo y cotejo de facturas

« Fecha de expedicion. mediante cddigos QR sera algo
habitual una vez plenamente

e Numero de serie (si lo hay) y de factura. instaurado Verifactu

* Importe total.
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& Factura no anconirada

T T

EnlaAEAT o=

NIF del & @ Factura encontrada

Mumero
Fechade Enla AEAT conste la siguiente factura con estas caraclersticas
Importe NIF del expedidor: 83850001K

Numero de sere: SERIEFACTLZYVDOD

Fecha de expedicion: 2023-10-25

Importe: 7 €

Posibles situaciones tras escanear el QR Verifactu

Por tanto, el QR no contendra informacidn tal como especificaciones del producto o servicio, unida-
des, precio unitario, etc. que si vendran especificados en la factura electréonica (como ya ocurre en

la factura tradicional).

-SI iir:rum & erifactu ‘

a) NIF e identidadde expedidor

) NIF & identideddestinatario{si no es fra. simplificada)
b) Facturaen nombre de tercero

¢)Numeroy serie de factura

d) Fechade expedicion

&) Factura completa o simplificada

) Facturarectificativa

g) Facturarecapitulativaidetalle de las susttuidas)

h) Descripciongeneralde las operaciones

h') Linea 1 de factura, cantidad, precio untario. descuentos, total pargial
k') Linea £ de factura, cantidad, precio unitario, desc. total parcial
h)Linee §9 de factura. cantidad, praciounitario, desc, total parcial
i} Basa imp, Tipo. Cucta IVA.

i) Base imp, Tipo, Cuota Recasgo Equivalencia VA

) importetotal factura.

ki Régimen IVA aplicado en su caso

1) Indicacion deNo sujecion o exenclona VA y causa
mjhuella o "hash"de registro

m’) datos de fahuella de |a factura precedente

n} dentificacion del sistema informaticatiizado y fabricante

n’} dentificacién delfabricante del sistema.

fil Fechay horade generacidn del registro de facturacion = ] —
o} Venta Intracomunitaria X

p) Importacién X
q) Medio de pago

r] IBAN ECC)

s) Lugar de expedicion

t) Lugar de entrega

u) Almacén logistico y detalles de entrega
v) Dato Voluntario 1

x) Dato Voluntario 2

y) Date Voluntaric 3

z) Dato Voluntaric 4

£’} Dato Voluntario §

z') Dato Voluntano 6

z ""'jDate Voluntario 7

2"} Dato Voluntario 8

2 X x> x
Txuunuunx

= > )= % % % > % x >

P,

|

2 2 2 2
x:xue

: ™
|34 3¢ 3 | x| >4 x 3¢ x x

Py

2 2 X
):q:-:x::

oy

K2 x| X

1

¢
N

Campos de informacion en los diferentes sistemas. Fuente: AEAT
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2.Factura Electrénica Obligatoria.

La conocida ley “Crea y Crece” (Ley 18/2022) es la que ataie a la factura electrénica en si misma, y
cuyo motivo es reducir la morosidad de las empresas y no tanto el fraude fiscal como si es el objetivo
de Verifactu. Si bien ambos recorren caminos paralelos que probablemente terminaran conver-

giendo a medio y largo plazo, no son lo mismo.

2.1. Caracteristicas de las facturas electrénicas.

Una factura electrénica es un documento generado en un formato electrdnico que redna los requi-
sitos de autenticidad e integridad. Esto supondra el uso de formatos estructurados y que puedan

ser leidos por los distintos sistemas de facturacion (interconexion).

Una factura en formato PDF y remitida via email, NO se considera una factura
electrénica; no debemos confundir esto con el hecho de que, una vez nuestro
software certificado genere una factura electrénica esta no pueda ser trans-

formada en un archivo PDF e impresa en papel.

¢Y cdmo se llevara a cabo este proceso?, pues a través de las plataformas de facturacién publicas,

privadas o una combinacion de ambas.

La solucion publica de facturacion no es novedad, pues ya

desde 2015 todas las empresas que facturen a la Admi-

L X

L & 4
°

FACTURA:-

nistracion Publica (para importes superiores a 5.000 €) *
deben hacerlo en formato Factura-e y a través de la pla-

taforma FACe.

Otra opcion serd el uso de plataformas de facturacidn privadas; sin embargo, en este caso se deberd
depositar una copia de cada factura emitida en la solucion publica de facturacién (que aun estd
pendiente de desarrollo, aunque se prevé serd algo parecido a Factura-e). También se podra optar

por una combinacién de ambas.

El flujo de trabajo del sistema de facturacion electrénica, entendido tal como la interaccién entre el
software de facturacién propio y las plataformas de facturacion (publicas y/o privadas) sera el mos-

trado a continuacion:
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Facturacion Facturacion

electrénica electronica
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= Facturacién
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Proveedor
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Flujo de facturacion electronica. Fuente: AEAT

Una novedad importante es el hecho de que serd obligatorio para el destinatario de la factura, in-

formar al emisor sobre los siguientes aspectos:
* Aceptacidn o rechazo de la factura y la fecha de esta aceptacion o rechazo.
e Pago efectivo de la factura, bien sea total o parcial, y su fecha.

Estos dos aspectos se conoceran bajo el nombre de Estado de la Factura.

Esto supondrd que la AEAT ya no solo tendra datos sobre las facturas en si, sino también en lo rela-

tivo a su morosidad.

La comunicacién sobre el estado de pago debera efectuarse a la solucion publica
de facturaciéon en un plazo maximo de 4 dias naturales desde la fecha de dicho

pago de cada factura que no hubiera sido rechazada.
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2.2. Facturacion a empresarios y profesionales.

La Ley “Crea y Crece” establece que la factura electrdnica serd obligatoria en operaciones realizadas
entre empresarios y profesionales, es decir, en relaciones B2B y efectuadas en territorio espafiol,

con las siguientes excepciones:

* Que el destinatario no tenga en Espafa sede o establecimiento permanente para su activi-

dad econdmica.
* Los que, siendo espaiioles, cumplen los requisitos para emitir facturas simplificadas.

Lo anterior implica que, por el momento, las entregas intracomunitarias, asi como las exportacio-

nes NO requieren facturar electrénicamente.

Armonizacion Europea

La Directiva Europea VIDA (VAT IN DIGITAL AGE) tiene como objetivo

gue en 2035 todos los paises de la UE dispongan de un sistema armo-
nizado de facturacidn electrénica. Por el momento, para el afio 2028
se prevé tener un sistema electrénico de declaracion informativa rela-

tivo a operaciones intracomunitarias, que vendria a sustituir al mo-

delo 349 actual.

En el caso de empresas que emitan facturas simplificadas (articulo 4 del Reglamento de factura-
cién), NO tendriamos la obligacién de emitir factura electrdnica; sin embargo, si un cliente nos soli-
cita expresamente que le emitamos factura cualificada (factura formal que permite deducir el IVA
soportado), entonces Si estaremos obligados a emitir factura electrénicamente. Lo mismo aplica si,

no estando obligado a ello, la empresa decide emitir factura completa de forma voluntaria.

En tanto en cuanto la factura electrénica no esté implantada obligatoriamente para
la totalidad de las empresas, si un ya obligado a facturar electrénicamente emite fac-

tura a un no obligado, debera ademas enviarle una copia en formato PDF.
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2.3. Facturacion a clientes particulares.

Como ya hemos comentado, la normativa actual establece la obligatoriedad de facturar electroni-
camente Unicamente en las operaciones entre empresas y profesionales (B2B). Sin embargo, el ar-
ticulo 2 bis de la Ley 56/2007 de Medidas de impulso de la Sociedad de la Informacion establece

que:

“Las empresas prestadoras de los servicios a que alude el articulo 2.2, debe-
rdan expedir y remitir facturas electronicas en sus relaciones con empresas y
particulares que acepten recibirlas o que las hayan solicitado expresa-

mente...”
Y ademads completa diciendo:

“Este deber es independiente del tamafio de su plantilla o de su volumen

anual de operaciones.”

Por tanto, existen ciertas particularidades por las que algunas empresas deberan facturar electréni-
camente al cliente final. Las empresas obligadas a esto serdn las conocidas como empresas de pres-
tadoras de servicios al publico de especial trascendencia econdmica. Para que una empresa sea

reconocida como tal debe cumplir los siguientes requisitos:

* Operar en alguno(s) de los sectores econdmicos establecidos en el articulo 2.2 de la Ley
56/2007. Algunos de estos sectores son el transporte de viajeros, las agencias de viaje, su-

ministros energéticos, servicios de comunicaciones, entre otros.

e Superar los 6.010.121,04 millones de € basandonos en los criterios de IVA (volumen anual

de operaciones) o bien

* Teneruna plantilla superior a 100 trabajadores.

No obstante, a efectos de facilitar factura electrénica a los consumidores finales sélo se tendra en

cuenta el requisito del sector de actividad.

Por el momento, la principal obligacién que se espera respecto a la facturacién elec-
trénica concierne al B2B (al contrario que Verifactu que afecta a todo tipo de opera-
ciones) sin prejuicio de algunas obligaciones con particulares en ciertos sectores de

actividad considerados de “especial trascendencia econdmica”.
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Sectores de especial trascendencia econdmica

Servicios de comunicaciones electrénicas a consumidores, en los términos definidos en la Ley

32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

Servicios financieros destinados a consumidores, que incluiran los servicios bancarios, de crédito o
de pago, los servicios de inversion, las operaciones de seguros privados, los planes de pensiones y la

actividad de mediaciéon de seguros. En particular, se entendera por:

1. Servicios bancarios, de crédito o de pago: las actividades relacionadas en el articulo 52 de la
Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencién de las Entidades de Crédito.

2. Servicios de inversidn: los definidos como tales en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
de Valores.

3. Operaciones de seguros privados: las definidas en el articulo 3 del texto refundido de la Ley de
ordenacion y supervisiéon de los seguros privados, aprobado por Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre.

4. Planes de pensiones: los definidos en el articulo 1 del texto refundido de la Ley de Regulacion
de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de
noviembre.

5. Actividad de corredor de seguros: la definida en la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion

en seguros y reaseguros privados.
Servicios de suministro de agua a consumidores, definidos de acuerdo con la normativa especifica.

Servicios de suministro de gas al por menor, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 34/1998, de 7 de

octubre, del Sector de Hidrocarburos.

Servicios de suministro eléctrico a consumidores finales, de acuerdo con lo dispuesto en el titulo VIl

de la Ley 54/1997, de 27 noviembre, del Sector Eléctrico.

Servicios de agencia de viajes, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 271/1988, de 25 de

marzo, por el que se regula el ejercicio de las actividades propias de las agencias de viajes.

Servicios de transporte de viajeros por carretera, ferrocarril, por via maritima, o por via aérea, de

acuerdo con lo dispuesto en la normativa especifica aplicable.

Actividades de comercio al por menor, en los términos fijados en el apartado 2 del articulo 1 de la

Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del comercio minorista y en su normativa de desarrollo.
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Las agencias de viaje, los servicios de transporte y en el comercio al por menor no estan obligados
a facturar electronicamente al cliente final siempre que la contratacidn del servicio o venta del bien

NO se hubiera realizado por medios electrénicos.

En resumen, y a modo de ejemplo, si como cliente final contrato un viaje a través de una agencia
online, esta me tendra que emitir factura electrénica, pero si lo hago presencialmente en una agen-

cia de viajes, no estara obligada a hacerlo, salvo que lo solicite expresamente.

La facturacion electrénica en operaciones B2C (al cliente final) sera obligatoria

en sectores especificos cuando lo pida el propio cliente o éste lo haya aceptado.
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3. Pasos para adaptarte.

3.1. Revisa tus protocolos de facturacion.

Una conclusién clara de lo analizado hasta ahora es que, la Administracidn tributaria incrementara
notablemente la tenencia y control de informacion contable, no solo en volumen, sino también en
la inmediatez y trazabilidad de los datos (gracias sobre todo a la huella digital y los registros de alta
y anulacién). Esto supone que cualquier error sera mucho mas facilmente detectable por la AEAT

con las sanciones que ello pudiera acarrear.

Para minimizar estos efectos es ahora mds necesario que nunca, desarrollar protocolos internos de

facturacién, algo que, por otra parte, ya suele ser habitual en empresas de cierto tamafio.

La revision del protocolo deberd comenzar por la orden de compra o pedido, si este es un paso
previo a la facturacidén en nuestra empresa; el pedido incluye buena parte de los datos basicos
y obligatorios que

deberdan constar posteriormente en la factura y que serviradn para el calculo del IVA. Para minimizar
errores en esta fase, una idea es nombrar a un responsable que se encargue de dar conformidad al

pedido previo a la emisién de la factura.

En el caso de que el pedido sea rechazado, se deberia indicar las causas, asi como fijar un plazo para

su subsanacion.

Validada la orden de pedido, pasamos a la propia fase de facturacidon. Aqui se debe comprobary
validar la exactitud de los campos, en especial las cuantias a efectos de no errar en las bases im-
ponibles, asi como en las cuotas de IVA, pues esta informacién serd la enviada y validada a la AEAT,
pero sin perder de vista que el resto de los datos es correcto. Esto reducird el riesgo de rechazo de
factura por el destinatario y la posterior rectificacion o anulacion de la factura. En este sentido, la
persona(s) encargada(s) de los procesos de facturacion deberia tener una minima formacion, sobre

todo en la nueva normativa, para conciliar los procesos y de nuevo minimizar errores.

No debemos perder de vista que con los nuevos requerimientos quedara huella en la AEAT de

cada transaccion, desde la factura original, asi como las posteriores rectificaciones y anulaciones.
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En el caso de las facturas recibidas, si contienen errores deben ser rechazadas hasta que se
aclare/subsane los errores contenidos, debiéndose también designar responsables y en lo posible,

fechas limite.

En este sentido, es de esperar que los fabricantes de software de facturacidén, al adaptarse a la nueva
normativa configuren éste para que exista el mayor nimero de campos objeto de validacién, de
forma que se minimice la posibilidad de introducir informacién errénea y se produzca, por tanto, un

menor rechazo de facturas.

Es importante también aprovechar este momento, para revisar tanto la operativa como el correcto
cumplimiento del Reglamento de Facturaciéon. Aunque pueda parecer evidente, es comun que cier-
tos tipos de operaciones consideradas como mas ‘especiales’ (suplidos, la facturacién por terceros,
facturacién con IGIC, etc.) no se ejecuten siempre de manera ajustada a la normativa. Por ello, es
fundamental definir con claridad estos casos y asegurarse de que todo el personal encargado de la
facturacién los comprenda, pues ahora estos “defectos” seran mucho mas facilmente visibles para

la AEAT.

Sobra decir que ciertas practicas fraudulentas, como pudiera ser modificar el importe de una factura
a posteriori de ser entregada al cliente final, pasaran a ser, cuando menos, arriesgadas, pues el co-
digo QR permitira verificar la factura en sede electrdnica de la AEAT siendo mas facil asi, detectar el

fraude.

3.2. Audita tu sistema de gestion de facturas.

Vamos a ver una serie de pasos y consejos criticos decaraair Importante

adaptandose a este nuevo sistema.

Es conveniente ponerse lo an-

Lo primero sera revisar obviamente nuestro sistema de factu- tes posible en contacto con
racion de cara a evaluar los cambios que tendremos que llevar nuestro proveedor de software
a cabo o si, por el contrario, ya cumple con los requisitos lega- de facturaciony preguntarle

les sobre esta cuestion.

En este contexto podemos diferenciar entre cuatro tipos de empresas y profesionales:
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» Aquellos que venian facturando de forma manual:
Tanto si facturaban a mano, a maquina o por talonarios, pueden continuar emitiendo las fac-
turas de esta manera. Al no utilizar un sistema informatico de facturacién no les afecta el re-

glamento Verifactu.

» Aguellos que venian gestionando su facturacion mediante plantillas de hoja de calculo o
procesador de textos:
En este caso hay que diferenciar segun las funcionalidades disponibles. Si las plantillas o pro-
cesadores se utilizan sélo para introducir los datos de facturacién y poder imprimir las facturas
y/o almacenarlas, no se considera un sistema informatico de facturacidn, sino una facturacion

manual y podria continuar como hasta ahora.

Por el contrario, si las plantillas o procesadores utilizados disponen de funcionalidades de
calculo y/o programacion que permitan la exportacion o comunicacion de los datos a otros
programas para obtener productos derivados (como registros) si se considera un sistema in-
formatico de facturacion y deberd cumplir con las obligaciones del reglamento Verifactu. Ante
la dificultad que puede suponer tal adaptacion, deberan optar, bien por adquirir algln tipo de
solucién de pago que cumpla los requisitos o bien por el software que pondra gratuitamente

a disposicidn la AEAT siempre que no se superen las 100 facturas/afio.

» Aquellos que usan un software a medida:
Estos casos seran los que potencialmente originen mas problemas. Si el fabricante de este
software continta ofreciendo soporte y actualizaciones, es de suponer que o ya cumple o
cumplira con la normativa, pero... ¢Y si el fabricante ha cerrado o no ofrece actualizaciones?
En el segundo caso, entonces es hora de que éste nos deje meridianamente claro si estd adap-
tado o sus planes y/o estado de adaptacidn en el que se encuentra. Si la respuesta es no o, si
el fabricante ha cesado el negocio, no nos quedard otra que optar por una soluciéon de pago
con el incremente afiadido en costes, de las muchas que hay en el mercado, o bien la solucidn

gratuita de la AEAT si no superemos las 100 facturas/afio.

» Los que venian utilizando un software de terceros (tipo ERP o similar):
Lo normal en estos casos es que el fabricante ya haya parametrizado e integrado (o al menos
esté en el proceso) la nueva normativa (cabe, por tanto, decir que las empresas incluidas en

este grupo son las que podrian estar relativamente mas tranquilas).
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En resumen, la adaptacion de la nueva normativa hara que en muchos casos las empresas deban
replantearse sus sistemas de facturacion, dando lugar a un aumento previsible en los costes en un

buen nimero de empresas.

Puesto que Verifactu no es obligatorio para empresas que de forma obligatoria
o voluntaria estén incluidas en el Sll, una opcién a valorar puede ser incluirse en
este ultimo sistema de forma voluntaria teniendo ademds en cuenta que este
nos amplia el plazo de las autoliquidaciones, reduce el plazo de devolucidn y eli-

mina ciertas obligaciones informativas.

3.3. Planifica tus fechas claves segun tu tipo de empresa.

De nuevo aqui recalcamos la necesidad de distinguir entre Verifactu y factura electrénica.

En cuanto a Verifactu, inicialmente su entrada en vigor se prevé para é -

ref~>ctu

el 1 de julio de 2025 pero esta pendiente una modificacion que lo

retrase, de tal forma que serd obligatorio desde el 1 de enero de 2026 para aguellas contribuyentes

del impuesto de sociedades y desde el 1 de julio de 2026 para el resto (trabajadores auténomos,

comunidades de bienes y demas entidades en atribucidn de rentas en IRPF), si bien los productores
y comercializadores de programas de facturacién deberdn ofrecerlos adaptados desde el 29 de julio
de 2025 y en el caso del software de facturacion incluido en contratos de mantenimiento plurianual

si deberan tenerlos adaptados a 1 de julio de 2025.

En cuanto a los plazos y fechas de la obligatoriedad de la factura

electrénica, hay que decir que, a fecha de elaboraciéon de esta guia FACTURA - E

aun estd pendiente de aprobacion el Real Decreto que desarrolla

la Ley Crea yCrece, pero los plazos orientativos podemos decir que son los siguientes:

e Una vez aprobado el Real Decreto anterior, las empresas y profesionales con facturacién

superior a 8 millones de euros anuales dispondran de un afio para aplicar la factura elec-

tronica.

* Las empresas que facturen menos de 8 millones de € anuales tendrdn la obligacién de fac-

turar electrénicamente 24 meses después de la aprobacion del Real Decreto.
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Esto supone que previsiblemente, a partir de 2027 la factura electrénica esté implantada para TO-
DAS las empresas y profesionales, con todo lo que ello implicara a la hora de planificar la adaptacion

de nuestros sistemas informaticos.
Por otro lado, la obligatoriedad de informar sobre el estado de la factura, los plazos seran:

e 36 meses desde la entrada en vigor del Real Decreto para las empresas con facturacion

anual superior a 6.010.021 €.

e 48 meses desde la aprobacién del Real Decreto para las empresas con facturacion anual

inferior a 6.010.021 €.

Para aquellas empresas que ya vendian a la Administracion Publica (B2G), la factura electrdnica no

constituye novedad alguna, pues ya desde 2015 era obligatoria para importes superiores a 5.000 €.

En un primer momento, lo obligatorio sera la emision de facturas electrénicas,
mientras que, posteriormente, se establecera la obligacion de informar del estado

de pago de la factura.
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4.Sanciones por incumplimiento.

Desde la Ley Antifraude de 2021, que modifica la Ley General Tributaria, se considera infraccion
tributaria grave fabricar y/o comercializar sistemas informaticos que, en resumen, permitan alte-
rar u omitir registros y anotaciones contables con lo que los fabricantes de software que no la
cumplan se enfrentan a multas de

150.000€ por cada aifo que hubiera vendido el software

objeto de la infraccién. Ahora bien, para las empresas usuarias del software, la sancién por la mera
tenencia o uso de software no certificado (o que estando certificado hubiera sufrido alteraciones)

sera de 50.000 € por cada ejercicio de uso o mera tenencia del software.

Las infracciones en materia de software Verifactu tienen la calificacion de graves,
puesto que se consideran un incumplimiento de la obligacion de facturacién o
documentacion de las operaciones; esto refuerza aun mas, la necesidad de ase-
gurarse cuanto antes que nuestro sistema de facturacién cumplira con los es-

tandares Verifactu.

Por otro lado, tenemos los incumplimientos en materia de emisidn de factura electrénica. En este

sentido, el articulo 2 bis de la Ley 25/2013 establece:

“Las empresas que, estando obligadas a ello, no ofrezcan a los usuarios la
posibilidad de recibir facturas electronicas o no permitan el acceso de las
personas que han dejado de ser clientes, a sus facturas, serdn sancionadas

con apercibimiento o una multa de hasta 10.000 €...”

La sancion sera idéntica para la empresa que facturen a consumidores finales (B2C) y que ademas
tengan la consideracion de sectores de “especial transcendencia econdmica” y que analizamos en

un epigrafe anterior.

Las sanciones especificas relativas a la factura electrénica y al uso de software no certificado son
compatibles con las ya contempladas en la normativa vigente de facturacion, como la emision inco-
rrecta de facturas, la omision de datos, o errores en las bases y cuotas. Esto significa que las nuevas

sanciones no sustituyen a las tradicionales, sino que se suman a ellas.
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5. Marco regulatorio.

Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de crea-
cion y crecimiento de empresas.

Articulo 12. Modificacién de la Ley 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de
la Informacion.

Se modifica el articulo 2 bis de la Ley 56/2007, de 28
de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad
de la Informacién, que queda redactado como sigue:

«Articulo 2 bis. Factura electronica en el sector pri-
vado.

A efectos de lo dispuesto en esta ley:

1. Todos los empresarios y profesionales deberdn ex-
pedir, remitir y recibir facturas electrdnicas en sus
relaciones comerciales con otros empresarios y pro-
fesionales. El destinatario y el emisor de las factu-
ras electronicas deberdn proporcionar informacion
sobre los estados de la factura.

2. Las soluciones tecnoldgicas y plataformas ofrecidas
por empresas proveedoras de servicios de factura-
cion electronica a los empresarios y profesionales
deberdn garantizar su interconexion e interopera-
bilidad gratuitas. De la misma forma, las soluciones
y plataformas de facturaciones electrénicas pro-
pias de las empresas emisoras y receptoras debe-
ran cumplir los mismos criterios de interconexion e
interoperabilidad gratuita con el resto de solucio-
nes de facturacion electronica.

3. Durante un plazo de cuatro afios desde la emision
de las facturas electronicas, los destinatarios po-
drdan solicitar copia de las mismas sin incurrir en
costes adicionales.

3 bis. El receptor de la factura no podrd obligar a su
emisor a la utilizacion de una solucion, plataforma
o proveedor de servicios de facturacion electrénica
predeterminado.

4. Las empresas prestadoras de los servicios a que
alude el articulo 2.2, deberdn expedir y remitir fac-
turas electronicas en sus relaciones con particula-
res que acepten recibirlas o que las hayan solicitado
expresamente. Este deber es independiente del ta-
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mafio de su plantilla o de su volumen anual de ope-
raciones.

No obstante, las agencias de viaje, los servicios de
transporte y las actividades de comercio al por me-
nor solo estdn obligadas a emitir facturas electro-
nicas en los términos previstos en el pdrrafo ante-
rior cuando la contratacion se haya llevado a cabo
por medios electronicos.

. El Gobierno podrd ampliar el dmbito de aplicacion

de lo dispuesto en el apartado 4 a empresas o enti-
dades que no presten al publico en general servicios
de especial trascendencia econdmica en los casos
en que se considere que deban tener una interlocu-
cion telemdtica con sus clientes o usuarios, por la
naturaleza de los servicios que prestan, y emitan un
numero elevado de facturas.

. Las facturas electronicas deberdn cumplir, en todo

caso, lo dispuesto en la normativa especifica sobre
facturacion.

Asi mismo, los sistemas y programas informdticos
o electrénicos que gestionen los procesos de factu-
racion y conserven las facturas electronicas debe-
rdn respetar los requisitos a los que se refiere el ar-
ticulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, y su desarrollo reglamentario.

. Las empresas prestadoras de servicios a que alude

el apartado 4 deberadn facilitar acceso a los progra-
mas necesarios para que los usuarios puedan leer,
copiar, descargar e imprimir la factura electrénica
de forma gratuita sin tener que acudir a otras fuen-
tes para proveerse de las aplicaciones necesarias
para ello.

Deberdn habilitar procedimientos sencillos y gra-
tuitos para que los usuarios puedan revocar el con-
sentimiento dado a la recepcion de facturas elec-
tronicas en cualquier momento.

. El periodo durante el que el cliente puede consultar

sus facturas por medios electrénicos establecido en
el articulo 2.1.b) no se altera porque aquel haya re-
suelto su contrato con la empresa o revocado su
consentimiento para recibir facturas electrénicas.
Tampoco caduca por esta causa su derecho a acce-
der a las facturas emitidas con anterioridad.
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9. Las empresas que, estando obligadas a ello, no
ofrezcan a los usuarios la posibilidad de recibir fac-
turas electrénicas o no permitan el acceso de las
personas que han dejado de ser clientes a sus fac-
turas, serdn sancionadas con apercibimiento o una
multa de hasta 10.000 euros. La sancion se deter-
minard y graduard conforme a los criterios estable-
cidos en el articulo 19.2 de la Ley 6/2020, de 11 de
noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electrénicos de confianza. Idéntica
sancion puede imponerse a las empresas que pres-
ten servicios al publico en general de especial tras-
cendencia econdomica que no cumplan las demds
obligaciones previstas en el articulo 2.1. Es compe-
tente para imponer esta sancion la persona titular
de la Secretaria de Estado de Digitalizacidn e Inteli-
gencia Artificial.

10.El procedimiento de acreditacion de la intercone-
xion y la interoperabilidad de las plataformas se de-
terminard reglamentariamente. »

Disposicion final octava. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los veinte dias de su
publicacién en el «Boletin Oficial del Estado», a excep-
cion del capitulo V que entrara en vigor a partir del 10
de noviembre de 2022 y del articulo 12, relativo a la fac-
turacion electrénica entre empresarios y profesionales,
gue producira efectos, para los empresarios y profesio-
nales cuya facturacién anual sea superior a ocho millo-
nes de euros, al afilo de aprobarse el desarrollo regla-
mentario. Para el resto de los empresarios y profesio-
nales, este articulo producira efectos a los dos afos de
aprobarse el desarrollo reglamentario. La entrada en vi-
gor del articulo 12 esta supeditada a la obtencidon de la
excepcidén comunitaria a los articulos 218 y 232 de la
Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de noviem-
bre de 2006, relativa al sistema comun del impuesto so-
bre el valor afadido.
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Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General

Tributaria.
Articulo 29. Obligaciones tributarias formales.

1. Son obligaciones tributarias formales las que, sin
tener caracter pecuniario, son impuestas por la
normativa tributaria o aduanera a los obligados tri-
butarios, deudores o no del tributo, y cuyo cumpli-
miento esta relacionado con el desarrollo de actua-
ciones o procedimientos tributarios o aduaneros.

2. Ademas de las restantes que puedan legalmente
establecerse, los obligados tributarios deberan
cumplir las siguientes obligaciones:

a) La obligacidn de presentar declaraciones censa-
les por las personas o entidades que desarrollen
o vayan a desarrollar en territorio espafiol acti-
vidades u operaciones empresariales y profesio-
nales o satisfagan rendimientos sujetos a reten-
cion.

b) La obligacidn de solicitar y utilizar el nimero de
identificacion fiscal en sus relaciones de natura-
leza o con trascendencia tributaria.

C) La obligacion de presentar declaraciones, autoli-
quidaciones y comunicaciones.

d) La obligacion de llevar y conservar libros de con-
tabilidad y registros, asi como los programas, fi-
cheros y archivos informaticos que les sirvan de
soporte y los sistemas de codificacion utilizados
que permitan la interpretacion de los datos
cuando la obligacidon se cumpla con utilizacion
de sistemas informéticos. Se deberd facilitar la
conversion de dichos datos a formato legible
cuando la lectura o interpretacién de los mismos
no fuera posible por estar encriptados o codifi-
cados.

En todo caso, los obligados tributarios que de-
ban presentar autoliquidaciones o declaraciones
por medios telematicos deberdn conservar co-
pia de los programas, ficheros y archivos gene-
rados que contengan los datos originarios de los
que deriven los estados contables y las autoli-
quidaciones o declaraciones presentadas.
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e) La obligacién de expedir y entregar facturas o
documentos sustitutivos y conservar las factu-
ras, documentos y justificantes que tengan rela-
cion con sus obligaciones tributarias.

f) La obligacion de aportar a la Administracién tri-
butaria libros, registros, documentos o informa-
cion que el obligado tributario deba conservar
en relacion con el cumplimiento de las obligacio-
nes tributarias propias o de terceros, asi como
cualquier dato, informe, antecedente vy justifi-
cante con trascendencia tributaria, a requeri-
miento de la Administracién o en declaraciones
periddicas. Cuando la informacion exigida se
conserve en soporte informatico debera sumi-
nistrarse en dicho soporte cuando asi fuese re-
querido.

g) Laobligacion de facilitar la practica de inspeccio-
nes y comprobaciones administrativas.

h) La obligacion de entregar un certificado de las
retenciones o ingresos a cuenta practicados a los
obligados tributarios perceptores de las rentas
sujetas a retencién o ingreso a cuenta.

i) Las obligaciones de esta naturaleza que esta-
blezca la normativa aduanera.

j) La obligacion, por parte de los productores,
coercializadores y usuarios, de que los sistemas
y programas informaticos o electrénicos que so-
porten los procesos contables, de facturacion o
de gestién de quienes desarrollen actividades
econdmicas, garanticen la integridad, conserva-
cién, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e
inalterabilidad de los registros, sin interpolacio-
nes, omisiones o alteraciones de las que no
quede la debida anotacidon en los sistemas mis-
mos. Reglamentariamente se podran establecer
especificaciones técnicas que deban reunir di-
chos sistemas y programas, asi como la obliga-
cion de que los mismos estén debidamente cer-
tificados y utilicen formatos estandar para su le-
gibilidad.

3. En desarrollo de lo dispuesto en este articulo, las

disposiciones reglamentarias podran regular las
circunstancias relativas al cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias formales.
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En particular, se determinardn los casos en los que
la aportacién o llevanza de los libros registro se
deba efectuar de forma periddica y por medios te-
lematicos.

Articulo 201 bis. Infraccidn tributaria por fabricacion,

produccién, comercializacion y tenencia de sistemas

informaticos que no cumplan las especificaciones exi-

gidas por la normativa aplicable.

1.

Constituye infraccion tributaria la fabricacion, pro-
duccidn y comercializacién de sistemas y programas
informaticos o electrénicos que soporten los proce-
sos contables, de facturacién o de gestién por parte
de las personas o entidades que desarrollen activi-
dades econdémicas, cuando concurra cualquiera de
las siguientes circunstancias:

a) permitan llevar contabilidades distintas en los
términos del articulo 200.1.d) de esta Ley;

b) permitan no reflejar, total o parcialmente, la
anotacion de transacciones realizadas;

C) permitan registrar transacciones distintas a las
anotaciones realizadas;

d) permitan alterar transacciones ya registradas
incumpliendo la normativa aplicable;

€) no cumplan con las especificaciones técnicas
que garanticen la integridad, conservacion, ac-
cesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabi-
lidad de los registros, asi como su legibilidad
por parte de los 6rganos competentes de la Ad-
ministracion Tributaria, en los términos del ar-
ticulo 29.2.j) de esta Ley;

f) no se certifiquen, estando obligado a ello por
disposicidon reglamentaria, los sistemas fabrica-
dos, producidos o comercializados.

Constituye infraccion tributaria la tenencia de los
sistemas o programas informaticos o electrénicos
que no se ajusten a lo establecido en el articulo
29.2.j) de esta Ley, cuando los mismos no estén de-
bidamente certificados teniendo que estarlo por
disposicién reglamentaria o cuando se hayan alte-
rado o modificado los dispositivos certificados.

La misma persona o entidad que haya sido sancio-
nada conforme al apartado anterior no podra ser
sancionada por lo dispuesto en este apartado.
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3. Llas infracciones previstas en este articulo seran
graves.

4. lainfraccidn sefialada en el apartado 1 anterior se
sancionara con multa pecuniaria fija de 150.000
euros, por cada ejercicio econdmico en el que se
hayan producido ventas y por cada tipo distinto de
sistema o programa informatico o electrénico
que sea objeto de la infraccion. No obstante, las in-
fracciones de la letra f) del apartado 1 de este ar-
ticulo se sancionaran con multa pecuniaria fija de
1.000 euros por cada sistema o programa comer-
cializado en el que se produzca la falta del certifi-
cado.

La infraccidn sefialada en el apartado 2 anterior, se
sancionara con multa pecuniaria fija de 50.000 eu-
ros por cada ejercicio, cuando se trate de la infrac-
cién por la tenencia de sistemas o programas infor-
maticos o electrénicos que no estén debidamente
certificados, teniendo que estarlo por disposicion
reglamentaria, o se hayan alterado o modificado
los dispositivos certificados.

Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre,

por el que se aprueba el Reglamento que es-

tablece los requisitos que deben adoptar los
sistemas y programas informaticos o elec-

trénicos que soporten los procesos de factu-
racion de empresarios y profesionales, y la

estandarizacion de formatos de los registros

de facturacion.

Articulo unico. Aprobacion del Reglamento que esta-
blece los requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electrénicos que soporten
los procesos de facturacion de empresarios y profe-
sionales, y la estandarizacion de formatos de los re-
gistros de facturacion.

Se aprueba el Reglamento que establece los requisitos
gue deben adoptar los sistemas y programas informa-
ticos o electrénicos que soporten los procesos de fac-
turacion de empresarios y profesionales, y la estanda-
rizacion de formatos de los registros de facturacion,
cuyo texto se incluye a continuacion.
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Disposicion adicional primera. Contenido de los regis-
tros de facturacion en caso de autorizacion.

Cuando exista autorizacion concedida por el Departa-
mento de Gestidn Tributaria, de acuerdo a lo previsto
en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones
de facturacién, aprobado por el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre, en virtud de la cual no
se disponga de ciertos datos de facturacion menciona-
dos en el apartado 1 del articulo 10 del Reglamento, no
resultard obligatorio incluir dichos datos en los regis-
tros de facturacion, en cuyo caso deberd indicarse tal
circunstancia.

Disposicion adicional segunda. Agencias de viajes.

Los requisitos de los sistemas informaticos de factura-
cion establecidos en el articulo 8 del Reglamento, en los
casos previstos en la disposicién adicional cuarta del
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, seran exigibles a las agencias de viajes que
expidan las facturas.

Disposicion adicional tercera. Integracion de los re-
gistros de facturacion en los libros registro.

Dentro del plazo sefialado en el segundo parrafo de la
disposicidn final cuarta de este real decreto, se desa-
rrollara la posibilidad de integrar los registros de fac-
turacion generados y remitidos a la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria por medio de los
«Sistemas de emisidn de facturas verificables» en el
contenido del libro registro de facturas expedidas que
se regula en el Reglamento del Impuesto sobre el Va-
lor Afadido, aprobado por el Real Decreto
1624/1992, de 29 de diciembre, y, del mismo modo,
se podra desarrollar dicha posibilidad respecto de los
libros registros de ventas e ingresos, y de ingresos, a
que se refiere el articulo 68 del Reglamento del Im-
puesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, apro-
bado por el Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo.

A los efectos del parrafo anterior, la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria pondrd a disposicion de
los usuarios de «Sistemas de emision de facturas ve-
rificables», de forma conjunta, la informacion que le
sea remitida de las facturas expedidas y facilitara las
herramientas necesarias que permitan completar en
la sede electrénica la llevanza de los libros registros
mencionados.

| 31



Los destinatarios de las facturas cuya informacion
haya sido remitida por «Sistemas de emision de fac-
turas verificables», ademas de poder verificar en linea
la informacién de esas facturas recibidas, podran des-
cargarla para integrarla en sus libros registros.

Disposicion final primera. Modificacion del Regla-
mento por el que se regulan las obligaciones de fac-
turacién, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de
30 de noviembre.

Se introducen las siguientes modificaciones en el Re-
glamento por el que se regulan las obligaciones de fac-
turacion.

Uno. Se incluye en el articulo 6 un nuevo apartado 5,
con el siguiente contenido:

«5. En el caso de facturas expedidas utilizando los sis-
temas informdticos a que se refiere el articulo 7 del
Reglamento que establece los requisitos que deben
adoptar los sistemas y programas informdticos o
electronicos que soporten los procesos de facturacion
de empresarios y profesionales, y la estandarizacion
de formatos de los registros de facturacion, deberd
incluirse ademds, de acuerdo con las especificacio-
nes técnicas y funcionales que se establezcan me-
diante Orden Ministerial de la persona titular del Mi-
nisterio de Hacienda y Funcidn Publica, el siguiente
contenido:

a) Larepresentacion grdfica del contenido parcial de
la factura mediante un cédigo “QR”.

En el caso de que la factura sea electrénica, la re-
presentacion grdfica podrd ser sustituida por el
contenido que representa el cédigo “QR”.

b) Estas facturas, sean electrénicas o no, incorpora-
radn ademds la frase “Factura verificable en la
sede electrénica de la AEAT” o “VERI*FACTU” uni-
camente en aquellos casos en los que el sistema
informdtico realice la remision de todos los regis-
tros de facturacion a la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria, conforme a lo dispuesto en
los articulos 15 y 16 del citado Reglamento.»

Dos. Se incluye un nuevo apartado 5 en el articulo 7,
con el siguiente contenido:

«5. En el caso de facturas simplificadas expedidas uti-
lizando los sistemas informdticos a que se refiere el
articulo 7 del Reglamento que establece los requisi-
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tos que deben adoptar los sistemas y programas in-
formdticos o electrénicos que soporten los procesos
de facturacion de empresarios y profesionales, y la
estandarizacion de formatos de los registros de fac-
turacion, deberd incluirse, ademds, lo contenido en el
apartado 5 del articulo 6 de este Reglamento.»

Tres. Se incluye en el articulo 8 un nuevo apartado 4,
con el siguiente contenido:

«4. La autenticidad del origen y la integridad del con-
tenido de la factura se presumird acreditada cuando
se haya expedido utilizando un sistema o programa
informdtico en conformidad con los requisitos conte-
nidos en el Reglamento que establece los requisitos
que deben adoptar los sistemas y programas informd-
ticos o electrénicos que soporten los procesos de fac-
turacion de empresarios y profesionales, y la estanda-
rizacion de formatos de los registros de facturacion.»

Disposicion final segunda. Titulo competencial.

Este real decreto se aprueba al amparo de lo dispuesto
en el articulo 149.1.14.2 de la Constitucion Espaiola,
que atribuye al Estado la competencia en materia de
Hacienda general.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor y
efectos.

El presente real decreto y el reglamento entraran en
vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

No obstante, los obligados tributarios a que se refiere
el articulo 3.1 de dicho Reglamento deberan tener
operativos los sistemas informaticos adaptados a las
caracteristicas y requisitos que se establecen en el ci-
tado reglamento y en su normativa de desarrollo antes
del 1 de julio de 2025.

Los obligados tributarios a que se refiere el articulo
3.2 de dicho Reglamento, en relacién con sus activida-
des de produccién y comercializacién de los sistemas
informaticos, deberan ofrecer sus productos adapta-
dos totalmente al reglamento en el plazo maximo de
nueve meses desde la entrada en vigor de la orden mi-
nisterial a que se refiere la disposicién final tercera de
este real decreto.
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No obstante, en relacion con sistemas informaticos in-
cluidos en los contratos de mantenimiento de cardcter
plurianual contratados antes de este ultimo plazo, de-
beran estar adaptados al contenido del reglamento
con anterioridad al 1 de julio de 2025.

En el plazo maximo de nueve meses desde la entrada
en vigor de la orden ministerial a que se refiere la dis-
posicion final tercera de este real decreto estara dispo-
nible en la sede de la Agencia Estatal de Administraciéon
Tributaria el servicio para la recepcién de los registros
de facturacion remitidos por los Sistemas de emisién
de facturas verificables.

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS QUE
DEBEN ADOPTAR LOS SISTEMAS Y PROGRAMAS IN-
FORMATICOS O ELECTRONICOS QUE SOPORTEN LOS
PROCESOS DE FACTURACION DE EMPRESARIOS Y
PROFESIONALES, Y LA ESTANDARIZACION DE FOR-
MATOS DE LOS REGISTROS DE FACTURACION

CAPITULOI
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito territorial.

1. El presente Reglamento tiene por objeto la regula-
cion de los requisitos y especificaciones técnicas
que debe cumplir cualquier sistema y programa in-
formatico o electrénico, en adelante denominado
genéricamente sistema informatico, utilizado por
quienes desarrollen actividades econdémicas, de
acuerdo con la definicién dada en la Ley 35/2006,
de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas y de modificacién parcial de
las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre
la Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio,
cuando soporte los procesos de facturacion de las
operaciones correspondientes a su actividad, para
garantizar la integridad, conservacién, accesibili-
dad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los
registros de facturacién sin interpolaciones, omi-
siones o alteraciones de las que no quede la debida
anotacion en los sistemas mismos, con la informa-
cién sobre todas las entregas de bienes y prestacio-
nes de servicios, de acuerdo con lo dispuesto en la
letra j) del articulo 29.2 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria.
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2. Alos efectos del presente Reglamento, el término
factura incluye la factura completa y la factura sim-
plificada, de acuerdo al Reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacién, aprobado
por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviem-
bre.

Se considera sistema informatico de facturacién al
conjunto de hardware y software utilizado para ex-
pedir facturas mediante la realizacién de las si-
guientes acciones:

a) Admitir la entrada de informacion de factura-
cién por cualquier método.

b) Conservar la informacién de facturacion, ya sea
mediante su almacenamiento en el propio sis-
tema informdtico de facturaciéon o mediante su
salida al exterior del mismo en un soporte fisico
de cualquier tipo y naturaleza o a través de la re-
misién telematica a otro sistema informatico,
sea o no de facturacion.

C) Procesar la informacién de facturaciéon me-
diante cualquier procedimiento para producir
otros resultados derivados, independiente-
mente de dénde se realice este proceso, pu-
diendo ser en el propio sistema informatico de
facturacion o en otro sistema informatico previa
remision de la informacién al mismo por cual-
quier via directa o indirecta.

3. El Reglamento es aplicable en todo el territorio es-
pafiol, sin perjuicio de los regimenes tributarios fo-
rales de concierto y convenio econémico en vigor,
respectivamente, en los territorios histéricos del
Pais Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra, y
teniendo en cuenta las especialidades previstas en
su normativa especifica para Canarias, Ceuta y Me-
lilla.

En relacidn con los territorios histéricos del Pais
Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra, el pre-
sente Reglamento serd de aplicacion a los obliga-
dos tributarios a que se refiere el articulo 3 de este
Reglamento cuando tengan su domicilio fiscal en
territorio comun.
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Las referencias que realiza el Reglamento a la nor-
mativa del Impuesto sobre el Valor Afiadido se
consideraran también efectuadas a la normativa
del Impuesto General Indirecto Canario y a la del
Impuesto sobre la Produccidn, los Servicios e Im-
portacién en Ceuta y Melilla.

Articulo 2. Régimen juridico.

Los sistemas informdticos a que se refiere el articulo
anterior y su utilizacién se regirdn por el presente Re-
glamento, por el Reglamento por el que se regulan
las obligaciones de facturacién, y por las disposiciones
de caracter complementario que sean dictadas en el

desarrollo del presente Reglamento.

Articulo 3. Ambito subjetivo.

1.

El presente Reglamento se aplicard a los obligados
tributarios que se indican a continuacion, que utili-
cen sistemas informaticos de facturacion, aunque
solo los usen para una parte de su actividad:

a) Los contribuyentes del Impuesto sobre Socie-
dades.

No estaran sometidas a las obligaciones esta-
blecidas en este real decreto las entidades
exentas a que se refiere el apartado 1 del ar-
ticulo 9 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre,
del Impuesto sobre Sociedades.

Las entidades parcialmente exentas a que se
refieren los apartados 2, 3 y 4 del articulo 9 de
la misma Ley estaran sometidas a esta obliga-
cion exclusivamente por las operaciones que
generen rentas que estén sujetas y no exentas
del Impuesto.

b) Los contribuyentes del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas que desarrollen
actividades econdmicas.

C) Los contribuyentes del Impuesto sobre la
Renta de no Residentes que obtengan rentas
mediante establecimiento permanente.

d) Lasentidades en régimen de atribucién de ren-
tas que desarrollen actividades econdmicas,
sin perjuicio de la atribucién de rendimientos
gue corresponda efectuar a sus miembros.

2.
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El presente Reglamento también se aplicard a los
productores y comercializadores de los sistemas in-
formaticos a que se refiere el articulo 1 de este Re-
glamento en las cuestiones relativas a sus respecti-
vas actividades de producciéon y comercializacién
de los sistemas informaticos puestos a disposicion
de los obligados tributarios mencionados en el
apartado 1 de este articulo 3.

El presente Reglamento no se aplicara a los contri-
buyentes que lleven los libros registros en los tér-
minos establecidos en el apartado 6 del articulo 62
del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afa-
dido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de
29 de diciembre.

Articulo 4. Ambito objetivo.

El presente Reglamento sera de aplicacién a los siste-

mas informaticos de facturacion de las operaciones co-

rrespondientes a la actividad de los obligados tributa-

rios a que se refiere el apartado 1 del articulo 3 de este

Reglamento.

El presente Reglamento no se aplicard a las siguientes

operaciones:

1.

En relacién con las obligaciones establecidas a
quienes tributen bajo el régimen especial de la agri-
cultura, ganaderia y pesca del Impuesto sobre el
Valor Anadido, a las operaciones por las cuales la
obligacién de expedir factura se entienda cumplida
mediante la expedicién del recibo a que se refiere
el apartado 1 del articulo 16 del Reglamento por el
que se regulan las obligaciones de facturacién.

Alasincluidas en las letras b), c) y d) del articulo del
3.1 Reglamento por el que se regulan las obligacio-
nes de facturacién, en el supuesto de que, con-
forme a dicho Reglamento, no se deba expedir fac-
tura.

A las que se refieren las disposiciones adicionales
tercera y sexta del Reglamento por el que se regu-
lan las obligaciones de facturacién.

A las documentadas en facturas por operaciones
realizadas a través de establecimientos permanen-
tes que se encuentren en el extranjero.
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Articulo 5. Solicitud de no aplicacién.

La persona titular del Departamento de Inspeccién Fi-
nanciera y Tributaria de la Agencia Estatal de Adminis-
traciéon Tributaria, previa solicitud de la persona o en-
tidad interesada, podra resolver la no aplicaciéon de
este Reglamento en las siguientes circunstancias:

a) En relacidn con sectores empresariales o profe-
sionales o con contribuyentes determinados,
cuando quede justificado por las practicas co-
merciales o administrativas del sector de que se
trate, o con el fin de evitar perturbaciones en el
desarrollo de las actividades econémicas.

b) En relacién con las operaciones respecto de las
cuales se aprecien circunstancias excepcionales
de indole técnico que imposibiliten dicho cum-
plimiento.

Esta resolucién podra tener caracter temporal, en cuyo
caso estara condicionada al compromiso de realizar las
adaptaciones necesarias para poder dar cumplimiento
a las referidas obligaciones, y cesard sus efectos
cuando se constate la desaparicion de las circunstan-
cias excepcionales que motivaron su adopcion. Tam-
bién podra afectar a todas o a alguna de las obligacio-
nes establecidas en este Reglamento.

Las resoluciones previstas en este apartado podran es-
tablecer condiciones especiales para cada autoriza-
cion.

Articulo 6. Delegacion del cumplimiento.

Las obligaciones establecidas en este Reglamento a los
obligados tributarios del articulo 3.1 podrdn cumplirse
materialmente por el destinatario de la operacién o
por un tercero, siempre que concurra en éste la misma
condicion de destinatario o tercero a efectos de factu-
raciéon, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5
del Reglamento por el que se regulan las obligaciones
de facturacion, a efectos de la obligacidon de expedir
factura, con facultades otorgadas para llevar a cabo el
cumplimiento de dicha obligacion.
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CAPITULO Il

Sistemas informaticos de facturacion Seccién 1. 2 Ca-
racteristicas y requisitos de los sistemas informaticos

Articulo 7. Recursos informaticos necesarios para
cumplir las obligaciones establecidas en este Regla-
mento.

Los obligados tributarios que, de acuerdo con el apar-
tado 1 del articulo 3 de este Reglamento, utilicen siste-
mas informaticos de facturacién podran utilizar una de
las dos opciones siguientes:

a) Unsistema informatico que cumpla los requisitos
establecidos en la Ley 58/2003, de 17 de diciem-
bre, General Tributaria, y este Reglamento.

Ademas, cuando los sistemas informaticos traten
datos personales, deberan garantizar el cumpli-
miento de lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al trata-
miento de datos personalesy a la libre circulacién
de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos) y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de di-
ciembre, de Proteccién de Datos Personales y ga-
rantia de los derechos digitales, el resto de nor-
mativa de aplicacion, asi como los criterios que se
establezcan por la Agencia Espafiola de Protec-
cion de Datos o en su dmbito competencial, por
las autoridades autondmicas de proteccién de
datos, sin perjuicio de los requisitos establecidos
en el presente Reglamento.

Podra utilizarse un mismo sistema informatico
para el cumplimiento del presente Reglamento
por parte de diversos obligados tributarios en el
ejercicio de su actividad econdémica siempre
que los registros de facturacidon de cada obli-
gado tributario se encuentren diferenciados y
se cumplan los requisitos exigidos en este Re-
glamento por separado para cada uno de los
obligados tributarios

b) La aplicacion informatica que a tal efecto pueda
desarrollar la Administracion tributaria.
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Articulo 8. Requisitos de los sistemas informaticos de
facturacion.

Los sistemas informaticos a que se refiere el ar-
ticulo 1 de este Reglamento deberan garantizar la
integridad, conservacidn, accesibilidad, legibilidad,
trazabilidad e inalterabilidad de los registros de
facturacion regulados en los articulos 9, 10 y 11 de
este Reglamento.

El sistema informatico debera tener capacidad de
remitir por medios electrénicos a la Administracion
tributaria, de forma continuada, segura, correcta,
integra, automatica, consecutiva, instantdnea y
fehaciente, todos los registros de facturacién gene-
rados a que se refieren los articulos 9, 10 y 11 de
este Reglamento.

2. Elsistema informatico debera garantizar:

a) Laintegridad e inalterabilidad de los registros de
facturacién de forma que, una vez generados y
registrados, no puedan ser alterados sin que el
sistema informatico lo detecte y avise de ello.

Se entendera por alteracion de los registros de
facturacion la ocultacion o eliminacién de cual-
quier registro de facturacién originalmente gene-
rado y registrado por el sistema informatico, o la
ocultacion o modificacién, total o parcial, de los
datos de cualquier registro de facturacion origi-
nalmente generado y registrado por el sistema in-
formatico, o la adicion de registros de factura-
cién, simulados o falsos, distintos a los original-
mente generados y registrados por el sistema in-
formatico.

Cualquier necesidad de correccidn o anulacién de
los datos registrados debera ser realizada me-
diante al menos un registro de facturacion adicio-
nal posterior, de forma que se conserven inalte-
rables los datos originalmente registrados.

La integridad e inalterabilidad de los datos regis-
trados se asegurara utilizando cualquier proceso
técnico fiable que garantice el caracter fidedigno
y completo de los registros de facturacion desde
gue hayan sido grabados en el sistema informa-
tico.

b) La trazabilidad de los registros de facturacion,
gue deberdn estar encadenados de manera que
pueda verificarse su rastro siguiendo su secuen-
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cia de creacion desde el primero al ultimo. A es-
tos efectos, el sistema informatico debera pro-
porcionar funcionalidades que permitan el segui-
miento de los datos registrados de forma clara'y
fiable.

Cualquier funcionalidad o mecanismo que per-
mita alterar u ocultar el rastro de las operaciones
supone un incumplimiento de este requisito.

Todos los datos registrados deberan encontrarse
correctamente fechados, indicando el momento
en que se efectua el registro.

C) La conservacion, durante el plazo previsto en la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tribu-
taria, asi como la accesibilidad y legibilidad, de to-
dos los registros de facturacion generados por el
propio sistema informatico.

El sistema informdtico debera contar con un pro-
cedimiento de descarga, volcado y archivo seguro
de los registros de facturacién generados por él,
que deberdn poder ser exportados a un almace-
namiento externo en formato electrénico legible.

3. El sistema informético debera contar con un regis-
tro de eventos que recoja automaticamente, en el
momento en que se produzcan, determinadas in-
teracciones con dicho sistema informatico, opera-
ciones realizadas con él o sucesos ocurridos du-
rante su uso, guardando los datos correspondien-
tes a cada uno de ellos, que deberdn poder ser con-
sultados desde el propio sistema informatico.

El sistema informatico debera garantizar para este
registro de eventos y su contenido el cumplimiento
de las caracteristicas que se determinen.

4. En los sistemas informaticos deberd encontrarse
debidamente disociado el acceso a la informacidn
con trascendencia tributaria del acceso a la posible
informacion confidencial de caracter no patrimo-
nial, de forma que la Administracion tributaria
pueda acceder directamente a la consulta y al resto
de funcionalidades exigidas sobre la informacion
de los registros de facturacion y de eventos, segun
se establece en el articulo 8 y en el articulo 14 de
este Reglamento.
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Seccidn 2.2 Registros de facturacion

Articulo 9. Generacion del registro de facturacion de

alta.

Los sistemas informaticos de facturacidon que sean uti-

lizados por los obligados tributarios a que se refiere el

articulo 3 de este Reglamento, deberdn generar auto-

maticamente un registro de facturacion de alta de

forma simultanea o inmediatamente anterior a la ex-

pedicidn de cada factura.

Articulo 10. Contenido del registro de facturacion de

alta.

1.

El registro informatico de facturacién de alta in-

cluird la siguiente informacién:

a)

Numero de identificacion fiscal y nombre y ape-
llidos, razén o denominacidn social completa
del obligado a expedir la factura.

Cuando sea obligatorio de acuerdo con lo pre-
visto en el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion, el nimero de iden-
tificacion fiscal (en su caso, atribuido por la Ad-
ministracion tributaria competente de cual-
quier Estado miembro de la Unién Europea) y
nombre y apellidos, razén o denominacién so-
cial completa de la persona o entidad destina-
taria de las operaciones.

Indicacion de si la factura ha sido expedida por
la propia persona o entidad que realiza las
operaciones, por sus destinatarios o por terce-
ros, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5
del Reglamento por el que se regulan las obli-
gaciones de facturacion.

En su caso, nimero de identificacién fiscal y
nombre y apellidos, razén o denominacién so-
cial completa del destinatario o tercero a que
se refiere el articulo 6 de este Reglamento, que
utilice algun sistema informatico de los citados
en el articulo 7 de este Reglamento.

El nimeroy, en su caso, serie de la factura.

La fecha de expedicién de la factura y la fecha
en que se hayan efectuado las operaciones
gue se documentan en ella, o se haya recibido
el pago anticipado, en su caso, si la fecha del
pago es distinta a la de expedicion de la factura.

e)
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El tipo de factura expedida, indicando si se trata
de una factura completa o simplificada y, en su
caso, el detalle adicional que proceda para la
correcta identificacion de la tipologia de factura
expedida.

Si la factura tiene la consideracién de rectifica-
tiva, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15
del Reglamento por el que se regulan las obliga-
ciones de facturacion, indicacién de su tipo, ca-
racteristicas y, en particular, la identificacién de
las facturas rectificadas cuando sea preceptiva.

Si la factura corresponde a una factura emitida
en sustitucion de facturas simplificadas expedi-
das con anterioridad, identificacién de las fac-
turas simplificadas sustituidas.

La descripcidn general de las operaciones.
Elimporte total de la factura.

Indicaciéon del régimen o regimenes aplicados a
las operaciones documentadas a efectos del
Impuesto sobre el Valor Afiadido, o de otras
operaciones con trascendencia tributaria.

Indicacion de si el destinatario de la factura es
el sujeto pasivo del Impuesto sobre el Valor
Afadido conforme a lo previsto en los ordinales
2.2 y 3.2 del apartado uno del articulo 84 de la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto
sobre el Valor Afadido.

La base imponible de las operaciones, determi-
nada conforme a los articulos 78 y 79 de la Ley
37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto so-
bre el Valor Afiadido, el tipo o tipos impositivos
aplicados, la cuota del Impuesto sobre el Valor
Afadido, el tipo o tipos del recargo de equiva-
lencia aplicados, y la cuota del recargo de equi-
valencia.

Se informard ademas si la operacién documen-
tada ha sido realizada por un contribuyente al
que le sea de aplicacion el régimen simplificado
o el régimen de recargo de equivalencia del Im-
puesto sobre el Valor Afiadido.
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Si la operacidon que se documenta estad exenta
del Impuesto sobre el Valor Afiadido, el importe
de la base imponible exenta e indicacién de que
esta exenta o de la causa de exencion.

m) Si la operacién no se encuentra sujeta al Im-
puesto sobre el Valor Anadido, el importe
que corresponde a dicha operacion y la causa
de la no sujecién al impuesto.

n) Cuando no se trate del primer registro de fac-
turacion generado por el sistema informa-
tico, el numero y, en su caso, la serie, asi
como la fecha de expedicién de la factura que
consta en el registro de facturacion, de alta o
de anulacidon, inmediatamente anterior,
junto con parte de la huella o «hash» de di-
cho registro anterior.

0) El cdédigo de identificacion del sistema infor-
matico utilizado, asi como otros datos refe-
rentes a dicho sistema informatico que ge-
nera el registro de facturacién de alta que,
ademas de servir para identificar al mencio-
nado sistema informatico, permitan conocer
las caracteristicas del mismo y de su instala-
ciéon, junto con los datos identificativos del
productor del citado sistema informatico.

p) Fecha, hora, minuto y segundo en que se ge-
nere el registro de facturacién de alta.

q) Caracteristicas adicionales que permitan co-
nocer las circunstancias de generacién del re-
gistro de facturacién de alta.

2. Todos los importes monetarios que consten en el

registro de facturacion de alta deberdn expresarse
en euros. Cuando la factura se hubiese expedido en
una unidad de cuenta o divisa distinta del euro ten-
drd que efectuarse en el registro la correspon-
diente conversion.

Articulo 11. Generacidén y contenido del registro de

facturacion de anulacion.

1.

Procederd la generacién de un registro de factura-
cion de anulacién cuando se haya emitido errénea-
mente una factura y sea por lo tanto necesario anu-
lar su correspondiente registro de facturacion de
alta.

El registro de facturacién de anulacién incluird la si-
guiente informacion:

a)
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Numero de identificacion fiscal y nombre y ape-
llidos, razén o denominacion social completa
del obligado a generar el registro de facturacion
de anulacién.

Indicacion de si el registro de facturacion de
anulacioén ha sido generado por la propia per-
sona o entidad que realiza las operaciones, por
sus destinarios o por terceros, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 5 del Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de factura-
cion.

En su caso, niumero de identificacion fiscal y
nombrey apellidos, razén o denominacién social
completa del destinatario o tercero a que se re-
fiere el articulo 6 de este Reglamento, que utilice
algun sistema informatico de los citados en el ar-
ticulo 7 de este Reglamento.

El nimero y, en su caso, serie de la factura co-
rrespondiente al registro de facturacién de alta

que se anule.

La fecha de expedicién de la factura correspon-
diente al registro de facturacién de alta que se
anule.

Cuando no se trate del primer registro de factu-
racion generado por el sistema informatico, el
numeroy, en su caso, la serie, asi como la fecha
de expedicion de la factura que consta en el re-
gistro de facturacion, de alta o de anulacién, in-
mediatamente anterior, junto con parte de la
huella o «hash» de dicho registro anterior.

El cddigo de identificacion del sistema informa-
tico utilizado, asi como otros datos referentes a
dicho sistema informatico que genera el regis-
tro de facturacién de anulacién que, ademas de
servir para identificar al mencionado sistema
informatico, permitan conocer las caracteristi-
cas del mismo y de su instalacion, junto con los
datos identificativos del productor del citado
sistema informatico.

Fecha, hora, minuto y segundo en que se ge-
nere el registro de facturacion de anulacion.

Caracteristicas adicionales que permitan cono-
cer las circunstancias de generacion del registro
de facturacién de anulacién.
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Articulo 12. Huella o «hash» y firma electrénica de
los registros de facturacion.

Los sistemas informaticos indicados en el articulo 7 de
este Reglamento deberdn afiadir una huella o
«hash» a los registros de facturacion de alta y de anu-
lacién a que se refieren los articulos 9, 10 y 11 de este
Reglamento, segln las especificaciones que se deter-
minen.

Asimismo, los registros de facturacién de alta y de anu-
lacién a que se refieren los mencionados articulos de-
berdn ser firmados electronicamente.

Seccion 3.2 Certificacion de los sistemas informaticos

Articulo 13. Declaraciéon responsable de los sistemas
informaticos.

1. Corresponderd a la persona o entidad productora
del sistema informatico certificar, mediante una
declaracién responsable, que el sistema informa-
tico cumple con lo dispuesto en el articulo 29.2.j)
de la Ley 58/2003, General Tributaria, asi como con
lo dispuesto en este Reglamento y en las especifi-
caciones que, en su desarrollo, se aprueben me-
diante orden ministerial.

2. La declaracion responsable debera constar por es-
crito y de modo visible en el propio sistema infor-
matico en cada una de sus versiones, asi como para
el cliente y el comercializador en el momento de la
adquisicién del producto.

3. Esta declaracién responsable podré ser solicitada
por el cliente o por la Administracion tributaria a la
persona o entidad productora o comercializadora
del sistema informatico, que debera guardar y con-
servar las declaraciones responsables de todas las
versiones de los sistemas informdticos producidos
o comercializados.

4. La declaracién responsable incluird los datos refe-
rentes al sistema informatico que permitan identi-
ficarlo y saber su tipologia, composicién y funcio-
nalidades, asi como conocer las caracteristicas de la
instalacion del mismo. Ademas, contendra los da-
tos identificativos y de localizacion del productor
del mencionado sistema informaticoy la fechay lu-
gar en que la firma.
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Seccidn 4.2 Verificacion del cumplimiento de la obli-
gacion por parte de la Administracién Tributaria

Articulo 14. Verificacion del cumplimiento de la obli-
gacion por parte de la Administracion tributaria.

1. Con los requisitos, formalidades y limites estableci-
dos por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, Gene-
ral Tributaria, y por el Real Decreto 1065/2007, de
27 de julio, que aprueba el Reglamento de las ac-
tuaciones y procedimientos de gestidon e inspec-
cion tributaria y de desarrollo de las normas comu-
nes de los procedimientos de aplicacion de los tri-
butos, la Administracién tributaria podrd perso-
narse en el lugar donde se encuentre o se utilice el
sistema informatico, y podrd exigir el acceso
completo einmediato a donde residan los registros
de facturacién y de eventos, o sus copias seguras,
asi como su descarga, volcado o copiado y con-
sulta, siempre en formato legible, obteniendo, en
su caso, el cédigo de usuario, contrasefia y cual-
quier otra clave de seguridad que fuera necesaria.

2. La Administracion tributaria podra requerir y obte-
ner copia de los registros de facturacion conserva-
dos de acuerdo con lo dispuesto en la letra
c) del apartado 2 del articulo 8 de este Reglamento,
que deberd ser suministrada en formato electré-
nico mediante soporte fisico o mediante envio au-
tomadtico y seguro por medios electrénicos a su
sede electrdnica, de acuerdo con los requisitos,
formalidades y limites establecidos por la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y
por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, que
aprueba el Reglamento de las actuaciones y proce-
dimientos de gestion e inspeccién tributariay de
desarrollo de las normas comunes de los procedi-
mientos de aplicacidn de los tributos.

3. La Administracion tributaria podra también reque-
rir de los productores o comercializadores de siste-
mas informaticos la informacion necesaria para ve-
rificar el cumplimiento de los requisitos del pre-
sente Reglamento de los sistemas informaticos
producidos o comercializados.
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CAPITULOIII
Sistemas de emision de facturas verificables

Articulo 15. Posibilidad de remisidn de los registros
de facturacion generados a la Administracidn tributa-
ria.

Los obligados tributarios que, de acuerdo con el ar-
ticulo 3 de este Reglamento, utilicen sistemas informa-
ticos para el cumplimiento de la obligacién de factura-
cién podran remitir voluntariamente a la Agencia Esta-
tal de Administracién Tributaria, de forma automatica
y segura por medios electrénicos, todos los registros
de facturacién generados por los sistemas informati-
cos a que se refiere la letra a) del articulo 7 de este
Reglamento de acuerdo con las especificaciones técni-
cas que se establezcan para la remisién.

Articulo 16. Sistema de emisidn de facturas verifica-

bles.

1. Aquellos sistemas informaticos indicados en la le-
tra a) del articulo 7 de este Reglamento que, cum-
pliendo con todas las obligaciones que impone este
Reglamento y de acuerdo a las especificaciones
técnicas que se establezcan, sean utilizados por el
obligado tributario para remitir efectivamente por
medios electrénicos a la Agencia Estatal de Admi-
nistracién Tributaria de forma continuada, segura,
correcta, integra, automatica, consecutiva, instan-
tanea y fehaciente todos los registros de factura-
cién generados tendran la consideracion de «Sis-
temas de emisién de facturas verificables» o
«Sistemas VERI*FACTU».

2. Alosefectos de este Reglamento, se presumirad que
los «Sistemas de emision de facturas verificables»
cumplen por disefio los requisitos establecidos en
el articulo 8 de este Reglamento, y por lo tanto
tampoco les serd de aplicacién lo dispuesto en el
apartado 2 del articulo 14 de este Reglamento.

3. Los «Sistemas de emisidn de facturas verificables»
no tendran la obligacién de realizar la firma elec-
trénica de los registros de facturacion a la que se
refiere el articulo 12 de este Reglamento, siendo
suficiente con que calculen la huella o «hash» de
dichos registros.
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4. La aplicacion informatica a que se refiere la letra
b) del articulo 7 de este Reglamento, tendra la con-
sideracidon de «Sistema de emisidn de facturas ve-
rificables», a todos sus efectos.

5. Se entendera que un obligado tributario opta por
un «Sistema de emisidn de facturas verificables»
por el hecho de iniciar sistematicamente la remi-
sién de registros de facturacion a la sede electré-
nica de la Agencia Estatal de Administracién Tribu-
taria, en los términos del apartado 1 de este ar-
ticulo.

La opcion en el uso de los «Sistemas de emisidn de
facturas verificables» se prolongara, al menos,
hasta la finalizacion del afio natural en el que se
haya producido, de forma efectiva, el primer envio
de los registros de facturacién.

CAPITULO IV

Posibilidad de remision de informacién por parte del
receptor de la factura

Articulo 17. Posibilidad de remisiéon de informacion
por parte del receptor de la factura.

1. El receptor de la factura, ya sea empresario o con-
sumidor final, podra proporcionar de forma volun-
taria determinada informacién de la misma a la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria facili-
tando los datos contenidos en el cédigo «QR» de
la factura, lo que puede realizarse con un disposi-
tivo con capacidad para la lectura del cédigo y de
transmision y recepcién de datos.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria fa-
cilitard una ruta especifica en su sede electrénica o
a través de la aplicacion que al efecto ponga a su
disposicion para recibir dicha informacién. El ac-
ceso a la sede electrénica o a la aplicacion mostrara
los datos del cddigo «QR» en formato legible.

En aquellos casos en los que en la factura figure la
frase «Factura verificable en la sede electrénica de
la AEAT» o «VERI*FACTU», esta remision por parte
del receptor le permitira verificar que la factura re-
cibida ha sido remitida a la Agencia Estatal de Ad-
ministracion Tributaria por el emisor de la misma.

La remisidon de informacidn no tendra la considera-
cion de denuncia publica.
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2. Conforme alo previsto en los articulos 93 y siguien-
tes de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, la Agencia Estatal de Administracién Tri-
butaria podrd utilizar la informaciéon proporcio-
nada por el receptor de la factura, de acuerdo con
el apartado anterior, para el ejercicio de sus com-
petencias para la aplicacion de los tributos.

Orden HAC/1177/2024, de 17 de octubre,
por la que se desarrollan las especificacio-
nes técnicas, funcionales y de contenido re-
feridas en el Reglamento que establece los
requisitos que deben adoptar los sistemas y
programas informaticos o electrénicos que
soporten los procesos de facturacion de
empresarios y profesionales, y la estandari-
zacion de formatos de los registros de fac-
turacion, aprobado por el Real Decreto
1007/2023, de 5 de diciembre; y en el Re-
glamento por el que se regulan las obliga-
ciones de facturacion, aprobado por Real
Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

CAPITULOI
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y definiciones.

1. Elobjeto de la presente orden es detallar los aspec-
tos técnicos, funcionales y de contenido recogidos
en el Reglamento que establece los requisitos que
deben adoptar los sistemas y programas informati-
cos o electréonicos que soporten los procesos de
facturacién de empresarios y profesionales, y la es-
tandarizacién de formatos de los registros de fac-
turacién, aprobado por el Real Decreto 1007/2023,
de 5 de diciembre (en adelante, el Reglamento).

Asimismo, en el capitulo VIl concreta las especifi-
caciones técnicas y funcionales de formacion del
cddigo «QR» y, en su caso, de la frase que deberdn
incluirse en las facturas expedidas por los sistemas
informaticos a que se refiere el articulo 7 del Re-
glamento, segun se indica en el articulo 6.5 del Re-
glamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, aprobado por el Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.
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2. A los efectos de esta orden, se establecen las si-
guientes definiciones:

a) Sistema informatico de facturacion o, de forma
abreviada, sistema informatico: se remite a la
definicion ya dada en el articulo 1.2 del Regla-
mento.

b) Componente de facturacion de un sistema in-
formatico o, de forma abreviada, componente:
conjunto de hardware y software que se en-
carga de implementar algin requisito exigido
por el Reglamento y por esta orden a los siste-
mas informaticos, o bien de dirigir, gestionar y
controlar su implementacion.

¢) Componente principal de facturacién de un sis-
tema informatico o, de forma abreviada, com-
ponente principal: es el componente que se en-
carga de implementar las funcionalidades nece-
sarias para poder expedir facturas, o bien de di-
rigir, gestionar y controlar su implementacion,
cumpliendo en ambos casos con los requisitos
exigidos en el Reglamento y en esta orden.

Articulo 2. Uso de un mismo sistema informatico para
dar soporte a la facturacion de varios obligados tribu-
tarios.

En caso de que un mismo sistema informatico pueda
ser usado por varios obligados tributarios o por un
mismo usuario para dar soporte a la facturacion de
varios obligados tributarios, se deberd comportar
como si fueran sistemas informdticos independientes
para cada obligado tributario gestionado y, en parti-
cular, en lo concerniente a los siguientes aspectos:

a) Debera realizar de forma separada la gestion de
los registros de facturacion y, en su caso, de
evento de cada obligado tributario, garanti-
zando siempre las caracteristicas indicadas en
el articulo 8 del Reglamento para cada obligado
tributario, de acuerdo con las especificaciones
técnicas y funcionales de esta orden.

b) Deberd generar cadenas independientes de re-
gistros de facturacion y, en su caso, de evento
para cada obligado tributario, segun se dispone
en los articulos 7 y 9.

c) Debera permitir el funcionamiento como sis-
tema informatico «VERI*FACTU» de forma in-
dependiente para cada obligado tributario.
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d) Debera visualizar, claramente y en todo mo-
mento, la informacion identificativa del obli-
gado tributario al que corresponde la operativa
gue se estd realizando en cada instante. Ade-
mas, en el caso de que efectivamente esté so-
portando la facturacién de mds de un obligado
tributario, independientemente del estado

operativo en que se encuentren, bien sea de

alta, de baja o cualquier otro, debera indicarlo
con algin mensaje explicativo que pueda ser

consultado de forma rdpida, facil e intuitiva.

CAPITULO II

Especificaciones técnicas y funcionales de las caracte-
risticas y requisitos de los sistemas informaticos de
facturacion

Seccion 1.2 Particularidades en el caso de sistemas in-
formaticos « VERI*FACTU»

Articulo 3. Particularidades aplicables a los sistemas
informaticos «VERI*FACTU».

De acuerdo con lo previsto en el articulo 16.2 del Re-
glamento, se presumira que los sistemas informaticos
que tengan la consideracion de «Sistemas de
emision de facturas verificables» o «VERI*FACTU»,
cumplen por disefio ciertos requisitos y caracteristicas
que recogen el resto de secciones del capitulo Il de
esta orden y, en tanto actien como «VERI*FACTU», no
les seran de aplicacion los articulos 6.b), 6.c), 6.d), 6.e),

6.f), 7.f), 7.h), 7.i), 7.j), 8 y 9 de esta orden.

Seccion 2.2 Requisitos de remisiéon de informacidn a la
Administracion Tributaria

Articulo 4. Capacidad de remision de informacion a la
Administracion tributaria.

La capacidad de remisién de todos los registros de fac-
turacién generados a que se refiere el segundo parrafo
del articulo 8.1 del Reglamento implica que el sistema
informatico debera poder realizar cada una de las si-
guientes acciones:

a) Conectarse a Internet a fin de comunicarse con
los servicios electrénicos que, para la remision
de la informacidn, exponga la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria en su sede electré-
nica.
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b) Gestionar certificados electrdnicos. Los certifica-
dos electrénicos seran utilizados para autenti-
carse en la conexion con la Agencia Estatal de
Administracidn Tributaria con la finalidad de re-
mitir la informacién y, en su caso, generar la
firma electrénica de los registros de facturacion
y de evento.

¢) Remitir los registros de facturacion, con la es-
tructura, formato y codificacién requeridos,
usando para ello protocolos seguros de comuni-
cacién. Esto incluye tanto el envio automatizado
de los registros de facturacién a que se refieren
los articulos 15y

d) 16.1 del Reglamento, como, en su caso, el envio
en respuesta a un requerimiento a que se refiere
el articulo 14.2 del Reglamento.

€) Recibir y procesar adecuadamente las respues-
tas generadas por la Agencia Estatal de Adminis-
tracion Tributaria ante los envios realizados.

Articulo 5. Sistemas de identificacion y autenticacion
validos para remitir los registros de facturacion a la
sede electrdnica de la Agencia Estatal de Administra-
cion Tributaria.

Para remitir los registros de facturacion a la sede elec-
trénica de la Agencia Estatal de Administracion Tribu-
taria, los sistemas informaticos deberan presentar
ante esta la correspondiente identificacion electrénica
del remitente mediante el uso de los certificados elec-
trénicos validos en cada momento en la sede electré-
nica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
Ademads, dichos certificados electrénicos deberan
ajustarse a las condiciones que se establezcan en la
normativa vigente en cada momento en relacién con
los atributos minimos que deben incluir los certifica-
dos electrénicos cualificados y los mecanismos que
permiten verificar su vigencia y contenido en el dmbito
de las Administraciones Publicas.

La remisién podra ser efectuada por el propio obligado
tributario o por un tercero que actle en su represen-
tacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos
79 a 81, ambos inclusive, del Reglamento General de
las actuaciones y los procedimientos de gestion e ins-
peccidn tributaria y de desarrollo de las normas comu-
nes de los procedimientos de aplicacién de los tribu-
tos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de
julio, y en la Orden HAC/1398/2003, de 27 de mayo,
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por la que se establecen los supuestos y condiciones en
que podra hacerse efectiva la colaboracion social en la
gestion de los tributos, y se extiende ésta expresa-
mente a la presentacién telemdtica de determinados
modelos de declaracion y otros documentos tributa-
rios.

Seccidn 3.2 Caracteristicas que deben ser garantizadas
por los sistemas informaticos

Articulo 6. Integridad e inalterabilidad de los registros
de facturacion.

La integridad e inalterabilidad de los registros de fac-
turacion generados por el sistema informatico a que se
refiere el articulo 8.2.a) del Reglamento se garantizara
cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Para cada registro de facturacion que genere, el

sistema informatico deberd calcular, de
acuerdo con lo especificado en el articulo 13 de
esta orden, su correspondiente huella o «hash»

a que se refiere el articulo 12 del Reglamento.

b) El sistema informatico deberd ser capaz de
comprobar si es correcta la huella o «hash» de
cualquier registro de facturacion individual ge-
nerado, permitiendo realizar esta comproba-
cién, bajo demanda, de forma rapida, facil e in-
tuitiva.

c) Elsistema informatico debera firmar electroni-
camente, de acuerdo con lo especificado en el
articulo 14, todos los registros de facturaciéon
que genere.

d) El sistema informdtico deberd ser capaz de
comprobar si es correcta la firma electrénica de
cualquier registro de facturacion individual ge-
nerado, permitiendo realizar esta comproba-
cién, bajo demanda, de forma rapida, facil e in-
tuitiva.

e) El sistema informatico deberd ser capaz de
comprobar si es correcta toda o una determi-
nada parte de la cadena de registros de factu-
racion a que se refiere el primer parrafo del ar-
ticulo 7, al menos cuando se conserve en el pro-
pio sistema informatico, permitiendo realizar
esta comprobacién, bajo demanda, de forma
rapida, facil e intuitiva.
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f) Cuando el sistema informatico detecte cual-
quier tipo de circunstancia que impida garanti-
zar o que vulnere o pueda vulnerar la integridad
e inalterabilidad de los registros de facturaciéon
generados, o de su encadenamiento, debera:

1. Mostrar una alarma que indique clara-
mente este hecho. Dicha alarma no debera
desactivarse hasta que no se pueda volver
a garantizar la integridad e inalterabilidad
de los siguientes registros de facturacién y
su encadenamiento.

2. Generar el correspondiente registro de
evento que informe sobre el hecho de-
tectado, de acuerdo con lo especificado
en el articulo 9.

Articulo 7. Trazabilidad de los registros de factura-
cion.

Se denominard cadena de registros de facturacién a la
secuencia de registros de facturacidon en donde cada
uno de ellos contiene la referencia del registro de fac-
turacion cronolégicamente anterior, en los términos
indicados en las letras a) y b) de este articulo.

La trazabilidad de los registros de facturacion genera-
dos por el sistema informatico, a que se refiere el ar-
ticulo 8.2.b) del Reglamento, se garantizarda cum-
pliendo los siguientes requisitos:

a) Cada registro de facturacion, de alta o de anu-
lacién, contendra el siguiente conjunto de da-
tos referido al registro de facturacion, de alta
o de anulacién, inmediatamente anterior por
orden cronoldgico de fecha de generacion:

1. NIF del obligado a expedir la factura a que se
refiere el registro de facturacion inmediata-
mente anterior.

2. Numero de serie y nimero de la factura a
que se refiere el registro de facturacion in-
mediatamente anterior.

3. Fechade expedicion de la factura a que se re-
fiere el registro de facturacién inmediata-
mente anterior.
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4. Los primeros 64 caracteres de la huella o

b)

«hash» del registro de facturacién inmedia-
tamente anterior.

En los articulos 10 y 11 constan los detalles
sobre estos campos.

La Unica excepcion al contenido de la letra a) se
dara cuando no haya registro de facturacién an-
terior por tratarse del primer registro de factu-
racion generado en el sistema informatico
desde su instalacién o puesta en marcha inicial,
en cuyo caso no serd necesario incluir los datos
de la letra a) pero se deberad identificar dicho
registro como el primer registro de la cadena.

Para un determinado obligado tributario, cada
sistema informatico producird una Unica ca-
dena de registros de facturacion, es decir, todos
los registros de facturacion de un mismo
obligado tributario generados por un mismo
sistema informatico deberan formar parte de

la misma cadena.

La cadena de registros de facturacién generada
contendrd tanto los registros de facturaciéon de
alta como los registros de facturacion de anula-
cion.

El sistema informatico debera incorporar a los
registros de facturacion la fecha y hora exactas
del momento en que son generados, de
acuerdo al territorio desde donde se expide la
correspondiente factura. Si el sistema informa-
tico no cuenta con la capacidad de proporcio-
nar esos datos por sus propios medios, podra
tomarlos de otros sistemas que incorporen re-
loj.

En cualquier caso, el obligado tributario usuario
del sistema informatico deberd asegurarse de
que la fecha y hora empleadas por dicho sis-
tema informatico para fechar los registros de
facturacion son exactas, con un margen ma-
ximo de error admitido de un minuto.

La fecha y hora de generacién de cada registro
de facturaciéon deberd incluir el huso horario
aplicado en el momento de la generacién del
registro, todo ello de acuerdo con lo especifi-
cado en los articulos 10.c) y 11.c).
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h) El sistema informatico deberd permitir realizar

el seguimiento de la secuencia de la cadena de
registros de facturacién, tanto hacia delante
como hacia atrds, de forma rapida, facil e intui-
tiva.

A tal efecto, al menos deberd permitir que, a
partir de cualquier registro de facturacién exis-
tente en el sistema informatico, se pueda saltar
al anterior (siempre que este se encuentre dis-
ponible en el sistema informatico) o al posterior
(excepto si el registro de partida fuera el ultimo
generado) dentro de la cadena de registros de
facturacion, indicando de forma clara y visible
si para ese salto dado el encadenamiento de la
huella o «hash» es correcto o no y si las respec-
tivas fechas y horas de generacion respetan el
orden temporal entre si y con respecto a la fe-
cha actual del sistema.

Adicionalmente, el sistema informatico podra
ofrecer el lanzamiento, peridédico o bajo de-
manda, de un proceso de comprobacién de
toda o de parte de la cadena de registros de fac-
turacion. En caso de que se trate de una com-
probacién parcial, se deberd permitir especifi-
car de alguna manera qué parte de la cadena se
comprobara.

Salvo cuando se trate del primer registro de fac-
turacion, cada vez que el sistema informatico
vaya a generar un nuevo registro de factura-
cidn, de alta o de anulacién, antes deberd com-
probar que se cumplen los siguientes requisi-
tos:

1. Elultimo registro de facturacién generado
esta correctamente encadenado.

2. La fechay hora de generacidn del ultimo
registro de facturacién generado no es su-
perior en mdas de un minuto a la fecha y
hora actuales que se utilizaran para fechar
el registro de facturacion a generar.

Cuando el sistema informatico detecte cual-
quier tipo de circunstancia que impida garanti-
zar o que vulnere o pueda vulnerar la trazabili-
dad y el encadenamiento de los registros de
facturacion generados, deberd avisar de ello,
procediendo de la misma forma que se indica
en el articulo 6.f).
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Articulo 8. Conservacidn, accesibilidad y legibilidad
de los registros de facturacion.

1.

El sistema informatico debera garantizar la conser-
vacion de todos los registros de facturacién gene-
rados por él que se encuentren dentro del propio
sistema informatico, independientemente del mé-
todo o lugar empleado para hacerlo, y debera per-
mitir el acceso a donde estos se conserven, asi
como su recuperacion y consulta en formato elec-
trénico legible por parte de la Administracién tribu-
taria.

Los registros de facturacidon podran ser conserva-
dos fuera del sistema informatico que los generé.
Para ello, este deberd permitir descargar, volcar o
copiar y archivar de forma segura, mediante su ex-
portacién a un soporte de almacenamiento ex-
terno en formato electrdnico legible, los registros
de facturacién generados en él. El resultado de la
exportacion debera contener la copia fidedigna de
todos los registros de facturacion exportados.

A este respecto, debera ofrecer, al menos, la posi-
bilidad de exportar todos los registros de factura-
cion generados en un periodo.

Unicamente formando parte de un proceso de ex-
portacién correcto, los registros de facturacién ex-
portados podran dejar de ser conservados por el
sistema informatico, en cuyo caso deberd avisar
claramente de esta circunstancia, siempre vy
cuando ello no suponga el incumplimiento por este
de ningun requisito del Reglamento y de esta or-
den. Ademas, para evitar la aparicién de huecos
entre los registros de facturacion conservados en
el sistema informatico, esta posibilidad de dejar de
conservarlos solo podrd aplicarse a registros de
facturacién consecutivos empezando siempre por
los mds antiguos que aun se conserven en el sis-
tema informatico.

El proceso de exportacién deberd ser indepen-
diente de la politica de copias de seguridad de los
datos que pudieran establecerse para el sistema
informdtico.

En cualquier caso, el obligado tributario usuario del
sistema informatico deberd garantizar, durante el
mismo plazo previsto para la conservacion de las
copias o matrices de las facturas expedidas segln
el articulo 19.1 del Reglamento por el que se regu-
lan las obligaciones de facturacién, aprobado por el
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Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, la
conservacion, accesibilidad y legibilidad de todos
los registros de facturacién generados correspon-
dientes a las facturas por él expedidas a lo largo del
tiempo, se encuentren o no en el sistema informa-
tico que los generd, e incluso cuando se haya cam-
biado de sistema informatico.

El acceso a las funcionalidades del sistema informa-
tico necesarias para llevar a cabo las acciones men-
cionadas en los apartados 1y 2 sobre los datos que
obren en él debera poderse realizar por el usuario
del mismo de forma rapida, facil e intuitiva. Asi-
mismo, el resultado de aplicar esas funcionalidades
sobre dichos datos, especialmente en el caso del
acceso para su consulta, deberd ser efectivo con
prontitud desde el momento del lanzamiento de su
ejecucion. Todo ello con independencia de dénde
se encuentren conservados los datos del sistema
informatico.

A los efectos de legibilidad, la informacion conser-
vada, 0 en su caso exportada, deberd mantener la
estructura y formato indicados en los articulos 10 y
11, de acuerdo con el tipo de registro de factura-
cion de que se trate.

Seccidn 4.2 Otros requisitos de los
sistemas informaticos

Articulo 9. Registro de eventos.

1.

El sistema informatico debera ser capaz de detec-
tar y registrar cuando se produzcan, al menos, los
siguientes eventos:

a) Inicio del funcionamiento del sistema informa-
tico como «NO VERI*FACTU».

b) Fin del funcionamiento del sistema informético
como «NO VERI*FACTU».

€) Lanzamiento del proceso de deteccién de ano-
malias en los registros de facturacion.

d) Deteccidn de anomalias en la integridad, inalte-
rabilidad y trazabilidad de registros de factura-
cion.

e) Lanzamiento del proceso de deteccién de ano-
malias en los registros de evento.
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f) Deteccidon de anomalias en la integridad, inalte-
rabilidad y trazabilidad de registros de evento.

g) Restauracion de copia de seguridad, cuando
esta se gestione desde el propio sistema infor-
matico de facturacion.

h) Exportacion de registros de facturacion genera-
dos en un periodo.

i) Exportacion de registros de evento generados
en un periodo.

. Adicionalmente, el sistema informatico deberd ge-
nerar, por cada 6 horas que haya estado operativo
y disponible para su uso, al menos, un registro re-
sumen de los eventos sucedidos desde que se ge-
neré el registro resumen de eventos anterior, o
bien desde el inicio de funcionamiento del sistema
informatico de acuerdo al Reglamento si no se hu-
biera generado aun ninguln registro resumen de
eventos anterior.

En caso de que en ese espacio de tiempo no se hu-
biera dado ningun evento de los sefialados en el
apartado 1, el registro resumen de eventos se ge-
nerard igualmente y reflejard de manera adecuada
dicha circunstancia, de acuerdo con lo especificado
al respecto en el apartado 4.

El sistema informatico también deberd generar un
registro resumen de eventos antes de cerrarse o

apagarse.

Este registro resumen de eventos tendrd el mismo
tratamiento que los registros de evento sefialados
en el apartado 1, por lo que puede considerarse un
evento registrado mas.

Los registros de evento deberdn realizarse de tal
forma que queden garantizadas sus caracteristicas
de integridad, inalterabilidad, trazabilidad, conser-
vacion, accesibilidad y legibilidad, tal y como se
exige para los registros de facturacion. Para ello de-
beran cumplir de forma analoga las especificacio-
nes contenidas en los articulos 6, 7 y 8, donde to-
das las referencias a los registros de facturacién y
sus datos deberan entenderse hechas a los regis-
tros de evento y sus datos, que son los indicados
en el articulo 9.4. En particular, los datos de los re-
gistros de evento equivalentes a los mencionados
en el articulo 7.a) son los que conforman la agrupa-
cién «EventoAnterior» del disefio del registro de
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evento del apartado 5 del anexo. Asimismo, la res-
ponsabilidad y el plazo de conservacién estableci-
dos en el articulo 8.3 también se aplican a los regis-
tros de evento generados por cada sistema infor-
matico del obligado tributario. Por ultimo, el ar-
ticulo 7.d) no es de aplicacién en el caso de los re-
gistros de evento.

4. Los sistemas informaticos deberan generar los re-
gistros de evento de acuerdo a los siguientes requi-
sitos:

a) Formato XML.
b) Codificacion UTF-8.

€) Estructura, contenido y formato segin
se describen en el apartado 5 del anexo.

CAP{TULO NI

Generacién y contenido de los registros de facturacion

Articulo 10. Registro de facturacion de alta.

Los sistemas informaticos deberdn generar el registro
de facturacién de alta de acuerdo a los siguientes re-
quisitos:

a) Formato XML.
b) Codificacion UTF-8.

c) Estructura, contenido y formato segun
se describe en el apartado 3 del anexo.

Articulo 11. Registro de facturacion de anulacion.

Los sistemas informaticos deberan generar el registro
de facturacién de anulacion de acuerdo a los siguien-
tes requisitos:

a) Formato XML.
b) Codificacion UTF-8.

C) Estructura, contenido y formato segln se
describe en el apartado 3 del anexo.
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Articulo 12. Informacion a suministrar en los casos de
autorizacion o de resolucion de no aplicacion.

1.

Cuando exista alguna autorizacion a que se refiere
la disposicién adicional primera del Real Decreto
1007/2023, de 5 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento, antes de generar algun re-
gistro de facturacién se deberd remitir copia de la
autorizacién en el apartado previsto para aportar
documentaciéon complementaria dentro de la sede
electrdnica de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. El nUmero de registro obtenido en el en-
vio de la autorizacion deberd consignarse en los re-
gistros de facturacién de alta y de anulacién, de
acuerdo con lo especificado respectivamente en
los articulos 10.c) y 11.c) de esta orden.

Cuando exista alguna resolucién de no aplicacion a
que se refiere el articulo 5 del Reglamento, debera
consignarse el niumero de identificacién de dicha
resolucién en los registros de facturacion de alta 'y
de anulacién, de acuerdo con lo especificado res-
pectivamente en los articulos 10.c) y 11.c) de esta
orden.

Articulo 13. Huella o «hash» de los registros de factu-
racion y de evento.

1. La informacién con la que se generard la huella o

«hash» se basard en un subconjunto de datos del
registro de facturacion o de evento, segun corres-
ponda:

a) Para el registro de facturacion de alta:
1. NIF del emisor.
2. Numero de facturay serie.
3. Fecha de expedicion de la factura.
4. Tipo de factura.
5. Cuota total.
6. Importe total.
7. Huella del registro de facturacién anterior.

8. Fecha, horay huso horario de generacion
del registro.
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b) Para el registro de facturacién de anulacion:
1. NIF del emisor.
2. Numero de facturay serie.
3. Fecha de expedicidn de la factura.
4. Huella del registro de facturacion anterior.

5. Fecha, hora y huso horario de generacién
del registro.

o

Para el registro de evento:

1. Identificador del productor del sistema in-
formatico.

2. ldentificador del sistema informatico.
3. Version del sistema informatico.

4. Numero de instalacion del sistema infor-
matico.

5. NIF del obligado a emisidn.
6. Tipo de evento.
7. Huella del registro de evento anterior.

8. Fecha, horay huso horario de generacién
del registro.

2. Para el célculo de la huella o «hash» se usaran el

algoritmo y codificacion indicados en el documento
técnico que se publicard en la sede electrénica de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

. La huella o «hash» generada debera almacenarse

en el registro de facturacién o de evento al que co-
rresponde, de acuerdo con lo especificado respec-
tivamente en los articulos 10.c), 11.c) y 9.4.c).
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Articulo 14. Firma electrdénica de los registros de fac-
turacion y de evento.

La firma electrdnica de los registros de facturaciény de
evento se basard en el estandar del Instituto Europeo
de Normas de Telecomunicaciones ETSI EN 319 132y
utilizard el tipo de firma «XAdES Enveloped Signature»
con los detalles técnicos que para su generacion se re-
cojan en la sede electrdnica de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

En todo caso, la firma electrénica debera ser generada
con una clave privada asociada a un certificado elec-
trénico cualificado de firma electrénica en vigor. Dicho
certificado debe haber sido emitido por un proveedor
de servicios de confianza cualificado que cumpla con
los requisitos establecidos en el Reglamento (UE) N.¢
910/2014 del Parlamento europeo y del Consejo, de 23
de julio de 2014, y esté incluido en la lista de provee-
dores de confianza de la UE (EU/EEA Trusted List).

La firma electrdnica generada debera almacenarse en
el registro de facturacién o de evento al que corres-
ponde, de acuerdo con lo especificado en los articulos
9.4.c), 10.c) y 11.c).

CAPITULO IV

Declaracion responsable de los sistemas informaticos

Articulo 15. Contenido de la declaracion responsable
y ubicacion de la misma.

1. La declaracion responsable comenzara con el titulo
«DECLARACION RESPONSABLE DEL SISTEMA IN-
FORMATICO DE FACTURACION» y, a continua-
cion, debera contener, al menos, la siguiente
informacién, en el mismo orden en que se in-
dica. Cada dato aportado debera precederse
del texto que lo describe, de acuerdo con lo
redactado en la letra con la cual se corres-
ponde:

a) Nombre del sistema informatico a que se re-
fiere la declaracion responsable. Con caracter
general sera la denominacion genérica dada al
mismo para su distribucién o comercializacion.

b) Cddigo identificador del sistema informatico a
que se refiere el apartado 1.a), de acuerdo con
las especificaciones dadas en el apartado 2.6
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del anexo. Se trata de una codificacién a esta-
blecer por la persona o entidad productora del
sistema informatico a que se refiere la declara-
cion responsable de manera que sirva para
identificar univocamente al mismo de una
forma breve, en lugar de hacerlo de una forma
mas extensa mediante el nombre indicado en el
apartado 1.a). Este cddigo no podra coincidir
con el de otro sistema informatico distinto que
pueda producir dicha persona o entidad.

Identificador completo de la versién concreta
del sistema informatico a que se refiere la de-
claracién responsable.

Componentes, hardware y software, de que
consta el sistema informatico a que se refiere la
declaracién responsable, junto con una breve
descripcion de lo que hace dicho sistema infor-
matico y de sus principales funcionalidades.

Indicacidn de si el sistema informatico a que se
refiere la declaracién responsable se ha produ-
cido de tal manera que, a los efectos de cumplir
con el Reglamento, solo pueda funcionar exclu-
sivamente como «VERI*FACTU», de acuerdo
con las especificaciones dadas en el apartado
2.6 del anexo.

Indicacién de si el sistema informatico a que se
refiere la declaracién responsable permite ser
usado por varios obligados tributarios o por un
mismo usuario para dar soporte a la facturacién
de varios obligados tributarios, de acuerdo con
las especificaciones dadas en el apartado 2.6
del anexo.

Tipos de firma utilizados para firmar los regis-
tros de facturacion y de evento en el caso de
que el sistema informatico a que se refiere la
declaracién responsable no sea utilizado como
«VERI*FACTU».

Nombre y apellidos de la persona o razén social
de la entidad productora del sistema informa-
tico a que se refiere la declaraciéon responsable.

Numero de identificacion fiscal (NIF) espafiol de
la persona o entidad productora del sistema in-
formatico a que se refiere la declaracidn res-
ponsable. Si no dispone de NIF espafiol, debera
hacer constar otro nimero de identificacién de
que disponga, indicando de qué tipo de identi-
ficacion se tratay el pais que lo ha emitido, todo
ello de acuerdo con las especificaciones dadas
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al respecto en el apartado 2.6 del anexo.

j) Direccidon postal completa de contacto de la
persona o entidad productora del sistema infor-
matico a que se refiere la declaracion responsa-
ble.

k) La persona o entidad productora del sistema in-
formatico a que se refiere la declaracion res-
ponsable deberd hacer constar que dicho sis-
tema informatico, en la versién indicada en ella,
cumple con lo dispuesto en el articulo 29.2.j) de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tri-
butaria, en el Reglamento que establece los re-
quisitos que deben adoptar los sistemas y pro-
gramas informaticos o electrénicos que sopor-
ten los procesos de facturacidon de empresarios
y profesionales, y la estandarizacién de forma-
tos de los registros de facturacién, aprobado
por el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciem-
bre, en esta orden y en la sede electrdnica de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria
para todo aquello que complete las especifica-
ciones de esta orden.

[) Fechay lugar en los que la persona o entidad
productora del sistema informdtico suscribe la
declaracién responsable del mismo. La fecha ha
de ser completa, es decir, debera indicar dia,
mes y afio, en ese orden. El lugar debera conte-
ner, al menos, el nombre de la localidad vy el
nombre del pais, en ese orden.

2. Tras la informacién obligatoria, se recomienda

gue, a modo de anexo, la declaracion responsable
contenga la siguiente informacién adicional:

a) Otras formas de contacto con la persona o en-
tidad productora del sistema informatico a
que se refiere la declaracion responsable, dis-
tintas a la indicada en el apartado 1.j).

b) En casode que existan, direcciones de Internet
de la persona o entidad productora del sis-
tema informdtico a que se refiere la declara-
cion responsable, especialmente aquellas con
informacion sobre dicho sistema informatico.

c) Explicacion detallada de cdmo cumple el sis-
tema informatico a que se refiere la declara-
cién responsable las diferentes especificacio-
nes técnicas y funcionales contenidas en esta
orden.
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d) Cualquier otra informacién adicional que la
persona o entidad productora del sistema in-
formatico a que se refiere la declaracion res-
ponsable considere de interés al respecto.

La declaracién responsable debera encontrarse
disponible de manera legible e individualizada
dentro del propio sistema informdtico a que se re-
fiere y ser accesible por el usuario de forma ra-
pida, facil e intuitiva. Asimismo, deberd ponerse a
disposicion del comercializador y del cliente, tanto
en el momento de su adquisicion como posterior-
mente, en papel o electrénicamente en un for-
mato de uso ampliamente extendido y gratuito.

En caso de que el sistema informdtico sea am-
pliado con otros componentes, hardware o soft-
ware, producidos por otras personas o entidades
distintas a quien ha producido dicho sistema infor-
matico, estas deberdn aportar las correspondien-
tes declaraciones responsables de todas y cada
una de las ampliaciones realizadas, en sus diferen-
tes versiones.

Asimismo, cuando el propio sistema informatico
esté formado por varios componentes, hardware
o software, producidos por diferentes personas o
entidades, todas ellas deberdn aportar las corres-
pondientes declaraciones responsables de sus
componentes, en sus diferentes versiones.

CAPITULOV

Caracteristicas de la remision por parte de los
«Sistemas de emision de facturas verificables» o
«VERI*FACTU»

Articulo 16. Especificaciones técnicas de la remi-
sion por parte de los sistemas informaticos
«VERI*FACTU».

1.

Los sistemas informaticos que tengan la considera-
cion de «Sistemas de emisién de facturas verifica-
bles» o «VERI*FACTU», de acuerdo con el articulo
16 del Reglamento, deberan hacer efectivas las fa-
cultades que implica la capacidad de remisién, indi-
cadas en el articulo 4 de esta orden, cumpliendo a
su vez con el articulo 5 de esta orden.
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La remisién de registros de facturacion a la Adminis-
tracion tributaria se realizara mediante mensajes en
formato XML con los contenidos y estructura esta-
blecidos en el apartado 4 del anexo de esta orden.

Los sistemas informaticos «VERI*FACTU» deberan
implementar un mecanismo de control de flujo ba-
sado en el tiempo de espera entre envios, el cual to-
mara inicialmente el valor de 60 segundos, y en el
numero maximo de registros admitidos en cada en-
vio.

Los mensajes de respuesta de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria informaran sobre el valor
de este parametro, el cual deberd ser tenido en
cuenta para el siguiente envio.

El nimero maximo de registros a remitir en cada en-
vio queda determinado por el disefio de registro in-
cluido en el apartado 2.2 del anexo.

El funcionamiento sera el siguiente:

a) El sistema informatico realiza el envio del pri-
mer conjunto de registros de facturacion a la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

b) La Agencia Estatal de Administracion Tributa-
ria devuelve, entre otros datos, un valor actua-
lizado del pardmetro de tiempo de espera «t»
entre envios.

c) Para poder realizar el siguiente envio, el sis-
tema informatico debera esperar a que trans-
curran «t» segundos desde el anterior envio o
deberd esperar a tener acumulados un nu-
mero de registros de facturacion igual al limite
establecido en el disefio de registro para cada
envio, la circunstancia que ocurra primero.

d) El sistema informético realiza un nuevo envio
cumpliendo con lo establecido en la letra c). En
la respuesta puede recibir una nueva actuali-
zacion del valor del parametro «t».

Los ficheros remitidos a la Agencia Estatal de Admi-
nistracion Tributaria seran sometidos a diversas va-
lidaciones de calidad. La respuesta afirmativa por
parte de la Agencia Estatal de Administracién Tribu-
taria no implica que los registros de facturacion re-
mitidos sean completamente validos, niimpide pos-
teriores validaciones por parte de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria.

=
GrRUPOCdeman

Si la remisién es rechazada por no cumplir las va-
lidaciones establecidas, se informara del cédigo de
error que motiva el rechazo.

En caso de que alguna incidencia técnica impida la
remision voluntaria en las condiciones indicadas se
debera proceder a la remisidon de los registros de
facturacion en cuanto sea posible, respetando el or-
den temporal de generacion de los registros de fac-
turacion. Ademas, debera avisar de esta circunstan-
cia indicandolo en los mensajes donde se envien los
correspondientes registros de facturacion afecta-
dos, dentro del campo habilitado a tal efecto, de
acuerdo con las especificaciones dadas en el apar-
tado 4 del anexo.

El sistema informatico debera reintentar periddica-
mente, al menos una vez cada hora, el envio de los
registros de facturacién pendientes de remitir. Asi-
mismo, el sistema informatico deberd avisar de que
se ha producido una incidencia que ha impedido la
remision de todos los registros de facturacién gene-
rados, indicando cuantos faltan por remitir. Este
aviso debera visualizarse a partir del momento en
que se produzca la incidencia que impida la remi-
sion de los registros de facturacién y mientras
quede alguno de estos por remitir.

Las incidencias en la remision voluntaria de regis-
tros de facturacion agrupados deberan ser debida-
mente justificadas por el remitente si asi se lo re-
quiere la Agencia Estatal de Administracion Tributa-
ria.

La remision de registros de facturacién a la Agencia
Estatal de Administracidn Tributaria recibird como
respuesta, entre otros datos, un cddigo seguro de
verificacién cuando al menos un registro de factura-
cion contenido en el fichero remitido sea correctoy,
por tanto, se acepte su envio. El remitente podra uti-
lizar este cdédigo para verificar el envio realizado.
Asimismo, si hubiera algun registro de facturacion
erréneo en el fichero remitido, en la respuesta tam-
bién se informara de cual es y del tipo de error que
presenta.
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Articulo 17. Condiciones y plazos de inicio y de renun-
cia a la remisién voluntaria.

1. Un sistema informatico podra iniciar en cualquier
momento su funcionamiento como «VERI*FACTU»,
en los términos recogidos en el Reglamento y en
esta orden.

2. El funcionamiento como «VERI*FACTU» deberd
mantenerse siempre al menos hasta el final del ul-
timo afio en que haya funcionado como tal, es decir,
hasta el 31 de diciembre de dicho afio.

3. Laforma de renunciar a que el sistema informético
funcione como «VERI*FACTU» serd cumplimen-
tando el campo previsto a tal efecto en los mensajes
de remisién de registros de facturacion a la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, donde se indi-
card la ultima fecha en la que funcionard como
«VERI*FACTU», de acuerdo con las especificaciones
dadas en el apartado 4 del anexo. El primer mensaje
en el que se rellene dicho campo informando de la
fecha de fin de funcionamiento como
«VERI*FACTU» deberd remitirse antes del final del
afo natural en el que se quiera hacer efectiva la re-
nuncia.

CAPITULO VI

Remision de registros de facturacién para responder a
un requerimiento

Articulo 18. Caracteristicas y requisitos de la remision
de registros de facturacion en caso de respuesta a un
requerimiento.

De acuerdo con el articulo 14.2 del Reglamento, a re-
guerimiento de la Administracién tributaria, el obli-
gado tributario podrd suministrar los registros de fac-
turacion conservados mediante envio automatico vy
seguro por medios electrdénicos a la sede electrdnica
de dicha Administracidn tributaria.

Las caracteristicas y requisitos de dicho envio seran los
mismos que los especificados en esta orden para los
sistemas informaticos «VERI*FACTU», pero utilizando
otro servicio especifico, con la estructura y contenido
adaptados de los registros de facturacién, segin se
describe en el apartado 4 del anexo de esta orden.
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CAPITULO VI

Requisitos de la aplicacién informatica de facturacién
que desarrolle la Administracidn tributaria

Articulo 19. Condiciones y limites de la aplicacién in-
formatica de facturacion que pueda desarrollar la Ad-
ministracion tributaria.

1. Laaplicacion de facturacién, en su caso, ofrecera al
menos las siguientes funcionalidades:

a) Captura, almacenamiento, consultay descarga
de los datos de las facturas.

b) Expedicidon de la factura en formato imprimi-
ble en PDF.

C) Descarga de la factura en PDF.

d) Generacién y almacenamiento del registro
de facturacion.

2. La aplicacion de facturacion se podra utilizar bajo
las siguientes condiciones:

a) Solo podrd ser utilizada para expedir facturas
en nombre propio o por un apoderado.

b) Para poder acceder a la aplicacién sera nece-
sario autenticarse mediante alguno de los sis-
temas de identificacién y autenticacion admi-
tidos por la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria.

C) Las facturas expedidas con la aplicacion debe-
ran contener obligatoriamente un destinata-
rio.

d) Tanto las facturas que se expidan por esta apli-
cacion como los correspondientes registros de
facturacion que se generen vinculados a ellas
Unicamente podrdan ser gestionados por dicha
aplicacién.
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CAPITULO VIII
Elementos adicionales a incluir en las facturas

Articulo 20. Representacion grafica a incluir en la fac-
tura.

1. Una factura, tanto si estd impresa en soporte papel
como si se trata de la imagen de la misma en so-
porte digital, incluira los siguientes elementos que,
cumpliendo con los requisitos que se determinen,
deberan ser legibles y estar impresos con una reso-
lucién apropiada:

a) Un codigo «QR», que debera cumplir con las es-
pecificaciones del articulo 21.

b) En caso de facturas expedidas por «Sistemas de
emision de  facturas  verificables» o
«VERI*FACTU», segun los articulos 15 y 16 del
Reglamento, la frase «Factura verificable en la
sede electrénica de la AEAT» o «VERI*FACTU»,
que debera tener un tipo de letra y tamafio bien
visibles, similares a los del resto de datos de la
factura.

2. Encaso de tratarse de una factura electrdnica, des-
tinada al intercambio de su informacién de forma
estructurada entre sistemas informaticos por me-
dios electrdénicos, se debera incluir como un campo
independiente la «URL» contenida en el co-
digo «QR», no siendo necesario incluir el pro-

pio codigo «QR».

Articulo 21. Cédigo «QR».

1. El cédigo «QR» deberd tener un tamafio entre
30x30 y 40x40 milimetros y seguir las especificacio-
nes de la norma ISO/IEC 18004. Para la generacion
del cddigo «QR» se empleard el nivel M(medio) de
correccion de errores. En la sede electrénica
de la Agencia Estatal de Administracion Tribu-
taria se publicaran la ubicacién y presentacion
del mismo dentro de la factura, pudiéndose
completar con otras caracteristicas a cumplir.

2. Elcontenido del codigo «QR» serd el siguiente:

a) «URL» del servicio de cotejo o remisidn de in-
formacién por parte del receptor de la factura,
del cual se informara en la sede electrénica de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
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b) Informacién de la factura que formara parte
de la «URL»:

1. NIF del obligado a expedir la factura.

2. Numero de serie y numero de la factura ex-
pedida.

3. Fecha de expedicion de la factura.
4. Importe total de la factura.

Tanto el formato detallado de esta «URL», que
podra ser distinto dependiendo de si el sistema
informatico que expide la factura y genera su
correspondiente cédigo «QR» es o no un sis-
tema informatico « VERI*FACTU», como la codi-
ficacion y formato de la informacién requerida
se especificaran en el correspondiente docu-
mento técnico que serd publicado en la sede
electrénica de la Agencia Estatal de Administra-
cion Tributaria.

Disposicion adicional primera. Publicaciéon de infor-
macion adicional en la sede electrdnica de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria.

Dado su marcado caracter técnico, se habilita a la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria para que,
dentro del alcance de las especificaciones contenidas
en esta orden y sin modificarlas, publique en su sede
electrdnica los detalles técnicos necesarios para com-
pletarlas a fin de poder llevar a cabo su implementa-
cion, especialmente los referidos a los servicios de re-
mision voluntaria de registros de facturacién y sus va-
lidaciones, al algoritmo de calculo de la huella y a la
politica de firma electrdnica, y a otras caracteristicas
del cddigo «QR» y de su «URL», como ubicacién y pre-
sentacion, incluyendo los textos asociados al mismo
que fuera necesario incluir en las facturas.
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Disposicion adicional segunda. Tratamiento de datos
personales.

Los datos personales aportados por el obligado tribu-
tario en el cumplimiento de sus derechos y obligacio-
nes tributarias serdn tratados con la finalidad de la
aplicacién del sistema tributario y aduanero, siendo
responsable del tratamiento de dichos datos la Agen-
cia Estatal de Administracion Tributaria. Este trata-
miento se ajustara al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales. En la sede electrénica de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria se facili-
tara la informacion que exige el articulo 13 del Regla-
mento relativa a los posibles tratamientos y al ejercicio
de los derechos sobre los mismos.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente orden entrard en vigor el dia siguiente al
de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado», sin
perjuicio de la aplicacién de lo establecido por la dis-
posicién final cuarta del Real Decreto 1007/2023, de 5
de diciembre.
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